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Cadigo Duragao
Curso UECD Program (horas)
0350 Comunicagao interpessoal - comunicagéo assertiva 50
0353 Atendimento telefonico 25
0355 Fidelizacdo de clientes 25
Técnicol/a 0361 Organizacao e manutenc¢do do arquivo 25
Comercial 0367 Publicidade e promog&o 50
0397 Atendimento e servi¢o pds-venda 25
7842 Técnicas de atendimento 50
7843 Técnicas de negociagdo e venda 50
3538 Saude da pessoa idosa - cuidados basicos 25
3539 Deontologia e ética profissional 25
3543 Psicologia da velhice 50
Agi?iftr?? 3546 Prevencgao e primeiros socorros - geriatria 50
3549 Higiene da pessoa idosa em lares e centros de dia 50
3550 Alimentag&o da pessoa idosa em lares e centros de dia 50
3551 Animagdo em lares e centros de dia 50
Extra CNQ | Introdugdo ao Comércio Internacional 50
Extra CNQ | Marketing e Estratégias de Internacionalizagao 50
o Extra CNQ | Negociagéo e venda em contexto internacional 50
T%Cgr'rfgr/gge Extra CNQ | Comércio internacional — Operacdes financeiras e Fiscalidade 25
Internacional |_EXtra CNQ | Logistica e distribuic&o: importancia no comércio internacional 25
Extra CNQ | Incoterms: principais caracteristicas 25
Extra CNQ | Comércio internacional - Legislagdo 25
Extra CNQ | Inglés - comércio e logistica internacional 50
6558 Actividade profissional do/a Técnico/a Auxiliar de Saude 25
6560 Comunicagédo na interac¢cao com o utente, cuidador e/ou familia 50
Prevencao e controlo da infec¢ao: principios basicos a considerar na
Técnicola 6562 prestagéo de cuidados de salde 50
Auxiliar de Prevencéo e controlo da infec¢do na higienizacdo de roupas, espacos,

Saude 6563 materiais e equipamentos >0
6570 Abordagem geral de no¢@es béasicas de primeiros socorros 25
6571 Técnicas de posicionamento, mobilizagdo, transferéncia e transporte 50
6576 Cuidados na salde do idoso 50
0355 Fidelizacdo de clientes 25
0387 Profissional de vendas - fungdes e competéncias 25
0388 Prospecc¢édo comercial, preparacao e planeamento da venda 50
o 0389 Entrevista de vendas - abordagem e diagnostico de necessidades 25
Tes/rgﬁggsde 0390 Apresentagdo, argumentacgao e fecho de vendas 50
0391 Técnicas de venda por telefone 50
0397 Atendimento e servigo pds-venda 25
5897 Atendimento e venda presencial 25
5898 Atendimento e vendas telefénicas 25
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