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O RibaCERTIFICA - Promover a Certificagdo e Competitividade das Empresas do
Ribatejo é um projeto conjunto, submetido e dinamizado pela NERSANT, que conta
com o apoio do COMPETE, no dambito do Sistema de Incentivos a Qualificagado e Inter-
nacionacionalizagdo de PME - Projetos Conjuntos Outras Tipologias, nomeadamente,
Qualidade, Ambiente e Diversificacdo e Eficiéncia Energética.

Estas trés tipologias (Qualidade, Ambiente e Diversificagdo e Eficiéncia Energética),
sdo no entendimento da NERSANT de extrema importancia para o aumento da com-
petitividade das PME, quer a nivel no mercado nacional, quer a nivel dos mercados
internacionais, ao permitir a inovag@o na organizagao e gestao (através da implemen-
tacdo e certificagdo de diversos sistemas de gestdo nas empresas) e a diversificacdo
energética, num conjunto homogéneo de empresas.

O projeto RibaCERTIFICA procura assim, fomentar a inovagdo nas empresas e a res-
posta a questdes prementes da actualidade, seja a nivel da gestdo, seja por novos
investimentos na area energética.

Objetivos Genéricos

Promover a competitividade das empresas aderentes da Regido de Santarém, a trés
niveis:

A nivel da qualidade do contacto com os clientes e com o mercado através de
uma melhor organizagao interna e relacionamento com a envolvente, o que permite a
realizagdo de cada vez mais negocios de forma mais eficiente;

A nivel da organizagdo e gestdo, através da implementagao e certificagdo dos
seus sistemas de gestdo, tornando mais eficiente a organizagdo do trabalho e re-
forcando as competéncias de gestdo desmaterializada dos processos de certifica-
¢do através da ISO 9001:2008, da ISO 14001:2012, da ISO 22000:2005 e da ISO
50001:2012.

A nivel da minimizagao dos impactos ambientais dessas empresas e da redugdo
dos seus consumos energéticos (que indirectamente reduz também os impactos am-
bientais), através da realizagao de auditorias energéticas, da defini¢do dos respectivos
Planos e Racionalizagdo Energética, reduzindo os respectivos custos de produgao.



Porqué o Investimento das Empresas
Implementacdo e Certificacdo de Sistemas de Gestao

ISO

9001:2008

Certificacao
do Sistema
de Gestao

da Qualidade
(SGQ)

Sistema de Gest3do da Qualidade | ISO 9001

» Melhoria continua da empresa;

» Aumento da produtividade da empresa;

» Maior poder concorrencial;

» Aumento da confianga dos seus cliente;

» Maior capacidade para penetragdo em mercados externos;
» Maior envolvimento de todos os colaboradores;

» Competitividade das empresas no mercado global.

ISO

14001:2004

Certificacao
do Sistema
de Gestao
Ambiental
(SGA)

Sistema de Gestao Ambiental | ISO 14001

» Minimizagdo dos impactos ambientais;

» Eliminagdo da percepgao negativa de alguns mercados
internacionais;

» Aumento do reconhecimento das empresas;

» Redugdo do consumo de matérias-primas e de recursos;

» Aumento da eficiéncia por processos;

» Redugdo da quantidade de residuos gerados e tratamento;

» Redugéo do risco;

» Melhoria das relagdes com trabalhadores e publico em geral;

» Contributo ativo para a afirmagao da responsabilidade
social das empresas.

ISO

22000:2005

Certificacao
do Sistema
de Gestao

de Seguranc¢a
Alimentar
(SGSA)

Sistema de Gestao de Seguranga Alimentar | ISO 22000

» Aumento da competitividade dos produtos, na disputa
por outros mercados, eliminando o risco de nao aceitagéo
em mercados mais exigentes (ex. exportac&o);

= Aumento da seguranga dos produtos/ credibilidade
da empresa;

» Demonstra a aptiddo da empresa para fornecer produtos
seguros para o consumidor final;

= Aplicavel a todas as fases da cadeia alimentar (ex. produgao
primaria, ragdes, industria alimentar, transporte,
armazenamento e distribuicdo, comércio) e a outras
organizagdes que ndo estejam directamente ligadas
a cadeia alimentar (ex. fornecedores de equipamento,
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produtos de limpeza e higienizagdo, materiais
de embalagem ou outros materiais que entrem em contacto
com os alimentos, prestadores de servigos).

ISO

50001:2012

Certificacao
do Sistema
de Gestao
de Energia
(SGE)

ISO 50001

» Passaporte para a sustentabilidade;

» Melhoria do desempenho energético, incluindo a eficiéncia
energética, uso e consumo de energia;

» Minimizagdo dos impactos ambientais;

» Redugdo dos consumos energéticos (que indirectamente
reduz também os impactos ambientais);

» Redugédo da fatura energética das empresas, através
da realizagdo de auditorias energéticas da definicdo
dos respectivos Planos de Racionalizagado Energética,
reduzindo os respectivos custos de produgao);

» Qualificagdo da empresa, mediante a possibilidade
de integracao de fontes de energia renovaveis;

= Reconhecimento no mercado (em especial nos mercados
internacionais) como empresas energeticamente eficientes
e "amigas” do ambiente.

Metodologia Genérica

Sistemas de Gestao
Implementagéo de Sistemas de Gestao

O processo tem inicio com uma sessao de arranque, entre a empresa, os consultores
e a NERSANT, onde sdo abordados os pontos:

@000 oo

Organizagao do projeto;

Defini¢cdo da Equipa de Trabalho;

Nomeagao do representante da entidade;

Adequacgédo das etapas do projeto;

Definigdo das responsabilidades de cada interveniente nas etapas do projeto;
Apresentagdo da metodologia de trabalho a ser utilizada;

Calendarizagdo das etapas do projeto.



ETAPAS DO PROCESSO DE IMPLEMENTAGAO
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a Certificagdo
da Certificagao

Consultoria e Apoio Técnico

Realizagdo de Auditoria de diagnéstico

Objetivos: Avaliagdo de adequabilidade da documentagao e praticas de trabalho exis-
tentes relativamente aos varios requisitos relevantes para a implementagdo de um
Sistema de Gestdo da Qualidade e/ou Ambiente e/ou Seguranca Alimentar.

Sensibilizagdo e capacitagdo da empresa e respectivos colaboradores
Objetivos: Sensibilizagdo e capacitagdo sobre a norma base seleccionada pela em-
presa aderente (ISO 9001 - Qualidade; ISO 14001 - Ambiente; ISO 22000 - Seguranca
Alimentar). Visa-se nesta etapa abranger toda a populagdo da empresa, mas distin-
guindo as varias categorias profissionais. Assim, numa primeira fase é contemplada
uma formagao dirigida a responsaveis e quadros técnicos sobre o referencial base
e ferramentas basicas para a operacionalizagdo de um Sistema de Gestdo. Em fase
posterior, e em momento j& avangado do projeto, esta prevista uma agao de sensibili-
zag3o de todo o pessoal para o processo de Qualidade e/ou Ambiente e/ou Seguranga
Alimentar;

Concepgao e Implementagado do sistema

Objetivos: esta etapa inclui a elaboragdo do Manual e todos os procedimentos e ins-
trucdes de trabalho associados e necessérios ao integral cumprimento da(s) norma(s)
ISO 9001:2008, ISO 14001:2012, ISO 22000:2005). Ou seja, inclui a arquitetura docu-
mental e definigdo dos documentos a elaborar e assegurar a respetiva implementa-
¢do.

Pré-auditoria interna de preparagao a Certificagao

Objetivos: verificagdo da efectiva implementagao e adequabilidade do sistema conce-
bido; identificagdo os pontos fracos e a promogao da sua resolugdo através de acgdes
preventivas e correctivas.
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ETAPA 5:

Auditoria de Concesséo

Objetivos: apds a implementagdo com sucesso, das etapas supra-identificadas, a em-
presa aderente sera submetida a Auditora por parte da entidade Certificadora (externa
e independente) que conferira a respetiva Certificacdo, de acordo com o(s) referencial
(ais) base seleccionado(s) pela empresa.

Metodologia Genérica

Diversifica¢do & Eficiéncia Energética
Implementacdo das Agdes

O processo tem inicio com uma sessao de arranque, entre a empresa, os consultores
e a NERSANT, onde sdo abordados os pontos:

Organizagdo do projeto;

Defini¢cdo da Equipa de Trabalho;

Nomeagao do representante da entidade;

Adequacédo das etapas do projeto;

Definicdo das responsabilidades de cada interveniente nas etapas do projeto;
Apresentagdo da metodologia de trabalho a ser utilizada;

Calendarizagdo das etapas do projeto.

@ 000U
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Realizagao Elaboragao Implementagdo  Certificagao Aplicagao
de Auditorias de Planos de Medidas do Sistema de Monitorizacao
Energéticas de Racionalizagdo de Eficiéncia de Gestao do Consumo
de Energia Energética de Energia Energético
(PREn] definidas (SGE)
no PREn
ETAPA 1:

Realizagdo de Auditoria Energética

Objetivo: Diagnostico, mediagédo e contabilizagdo do consumos de energia da insta-
lagdo da empresa, a eficiéncia energética dos seus equipamentos e as perdas que se
verificam, por forma a reduzir essas perdas sem afetar a produgao/utilizag3o.



ETAPA 2:

Elaboragcdo do PREn - Plano de Racionaliza¢do de Energia
Objetivo: Propor a cada empresa um plano plurianual para a redugdo dos consumos
de energia, o qual inclui um conjunto de medidas realistas de racionalizagdo do con-
sumo de energia e um cronograma de implementagao, apresentando estimativas de
poupancgas energéticas e de redugdes de custos com a energia (PREn).

ETAPA 3:

Implementagdo e Acompanhamento das Medidas definidas no PREn
Objetivo: avaliagdo do cumprimento da implementagdo do PREn, comparando os re-
sultados dessa avaliagdo com os valores previstos inicialmente.

ETAPA 4:

Concepgao e Implementagdo do Sistema de Gestao de Energia
Objetivo: Apoio na Implementagdo do Sistema de gestdo da Energia pela norma NP
EN ISO 50001 para a Certificagao.

MONITORIZAGCAO DE CONSUMOS

Aplicagdo informatica de monitorizagdo do consumo energético
Objetivo: monitorizagdo de forma permanente e online dos consumos energéticos
dos varios equipamentos nas suas instalagdes.

Guia do Utilizador

ENER+

T e MR TR b O e de E v DSan

"SE Nao consequlr medin, Nan Consegue geris
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Apresentacdo das Empresas Aderentes
Listagem das Empresas

DENOMINAGCAO DA EMPRESA ISO IS0 IS0  ISO
9001 14001 22000 50001

Agrolex Il, Ragdes, Lda. v

Aldeia Fiscal - Organizagdo de Empresas, N
Contabilidade e Servigos, Lda.

<

Antonio Nunes de Carvalho , S.A.

Campgest - Consultoria e Gestao
de Empresas, Lda.

Cecilio, S.A. v

<

César Casteldo & Filhos, Lda.

Cimoporta - Comércio e Industria
de Portas e Representagdes, Lda.

Corifa - Construgao Civil, Lda.

A

Digital Solution - Solugdes Digitais, Lda.

Festivo Comego, S.A. N

FINNCO - IBERFLEX - Papeis v
Transformados, Unipessoal, Lda.

Fravizel - Equipamentos Metalomecanicos, S.A. \/ \/

Indaver Portugal, S.A. \/

Indutubos - Sociedade Industrial de Tubos \/
de Papel, Lda.

Insuflar - Manufactura, Comércio e Locagao ‘/
de Coberturas,Lda.

Inventive Materials, Lda.
Invepe - Industria de Veiculos Pesados, S.A.
José Marques Agostinho, Filhos & C2., Lda.

Telinside, Lda.

<A L4«

Magos Irrigation Systems, S.A.



Marinhave - Sociedade Agro-Avicola, S.A. N/ v

Metometal - Metalizagdo Tomarense, Lda. \/

Panificadora Marques Filipe
- Indistria de Panificagao, Lda.

Quinta do Casal Branco,
Sociedade de Vinhos, S.A.

Resulta - Publicidade, Lda.

Rui Pedra - World of Natural Stone, S.A. \/

Silva & Paiva, Lda.

Trignolaxia, Lda.

<

Valedotejo - Comunicagdo Social, Lda. N/

Verso Move, Lda.

19 5 2 8

De seguida, apresentamos uma breve informagdo sobre as empresas aderentes e o
trabalho desenvolvido em cada empresa participante.

Empresas | Apresentacio

ACREBLE  racoes

‘F,y-h#"ﬂ

MORADA: Zona Industrial do Cartaxo, Lt 30
— Apartado 51

CODIGO-POSTAL: 2070 - 909 Cartaxo

CONCELHO: Cartaxo
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N.° DE TRABALHADORES: 40 ATIVIDADE:

% DE EXPORTACAO:  <1% Fabrico e comercializag&o de alimentos / produ-
tos compostos para Animais.

PRINCIPAIS PRODUTOS / SERVICOS:
Produgao de comercializagdo de ragdes para animais.

do volume de negécios

MAPA DE LOCALIZAGAO:

SISTEMA(S) DE GESTAO IMPLEMENTADO(S)
E CERTIFICADO(S)

Sistema de Gestdo de Energia - NP EN ISO
50001:2012

AMBITO DA CERTIFICAGAO

Fabrico e comercializagdo de alimentos
compostos para animais.

0® 00 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000,
L] L]

< A Agrolex Il Racdes, iniciou este projeto, porque os custos de energia tém vindo .
a crescer muito de ano para ano e sentiu-se a necessidade de avaliar a eficiéncia 5
energética da empresa, isto é, saber onde estava a consumir mais energia, com o :
intuito de “ver com um olho clinico” quais os equipamentos e processos que mais S
contribuem para esse consumo, o aferir que medidas deviamos tomar por forma a
podemos ser mais eficientes.

000 0000OC0OCFOGIOGIOGIOGTS

o000 000O

. O projeto RIBACERTIFICA, veio proporcionar a Agrolex Il Ragges, essa analise -
- técnica e critica através da realizagdo de varias medigées | estudos por técnicos :
i espeuallzados A Auditoria Energética, a elaborag&o e implementagdo de medidas -
. definidas no Plano de Racionalizagao de Energia (PREN), bem como a implementa-
S ¢do do Sistema de Gestdo de Energia de acordo com a norma ISO 50001, veio per-
< mitir 8 AGROLEX a adog&o de medidas imediatas e para o futuro; veio sensibilizar
a empresa de que forma podemos melhorar, minimizar e rentabilizar os recursos
energéticos disponiveis.

O nosso balango de todo este processo no &mbito do projeto RibaCERTIFICA, in-
clusive de implementagao e certificagdo do Sistema de Gestao de Energia é muito

posmvo. 8 888

ESTEMUNHO DA EMPRESA - VANTAGENS
/ RESULTADO DE PARTICIPACAO NO PROJETO

....‘..‘..‘......‘..‘..‘..‘..........................9............ o ®

Ceev 0000000000 ccccoccccccoocoo

e® 0000000000000 000000
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ALDEIA FISCAL

N.2 DE TRABALHADORES: 17

% DE EXPORTACAO: 0%

MAPA DE LOCALIZAGAO:

Tz Myl (an Sevids '
te Are £ Cansiversy -

5'-.J AiTemial '-I
Tl ; E]

=] .-'.-'_I..

Beedh FF ,:iu-mm ABiH

Langita
Fragaas L.“é.]

A Aldeia Fiscal ingressou neste projeto com alguns objetivos especificos, sendo *
ele a melhoria do seu processo interno, a uniformizagao e reorganizagdo dos pro- E
cessos, o aumento da produtividade na sua atividade e ainda, sustentar o cresci-
mento a que, a empresa tem assistido.

MORADA: Rua Professor Manuel José

Ferreira, 44
CODIGO-POSTAL: 2040-270 Rio Maior
CONCELHO: Rio Maior

ATIVIDADE:

Atividades de Contabilidade e Auditoria e Con-

sultoria Fiscal

PRINCIPAIS PRODUTOS / SERVICOS:

Prestacdo de servicos de Contabilidade, Audi-
toria; Consultoria Fiscal, Estudos econdémico-
-financeiros, processamento de vencimentos e

actividades associadas.

SISTEMA(S) DE GESTAO IMPLEMENTADO(S)

E CERTIFICADO(S)

Sistema de Gest3do da Qualidade - NP EN ISO
9001:2008

AMBITO DA CERTIFICAGAO

Prestagdo de servicos de Contabilidade, Audi-
toria; Consultoria Fiscal, Estudos econémico-
financeiros, processamento de vencimentos e
actividades associadas.

A qualidade é o fator que contribui para a distingdo dos varios servigos. Sendo
o servigo prestado pela empresa algo intangivel, ndo palpavel, é necessario criar :
medidas que permitam avaliar o trabalho desenvolvido pela Aldeia Fiscal. A certifi- -
cagao do sistema de gestdo da qualidade é a formalizagao da qualidade do servigo, E
que neste caso é o produto da empresa.
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A implementagdo da qualidade através do Projeto Ribacertifica permitiu a Aldeia
Fiscal repensar procedimentos, esquematizando-os e obrigando a reflegao.

Atualmente, com o Sistema de Gestdo da Qualidade implementado, a Aldeia Fiscal
dispde agora de um sistema de gestdo nitidamente mais dindmico e eficiente.

Q35

ESTEMUNHO DA EMPRESA - VANTAGENS
/ RESULTADO DE PARTICIPACAO NO PROJETO

....‘..‘..‘..O......‘..‘..‘..O.......................9.............

0®0 0000000000000 0000000
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noMme: Anténio Nunes de Carvalho, S.A. 9!%9]8

MORADA: Rua do Norte, N° 178
Gouxaria
CODIGO-POSTAL: 2380-167 Alcanena

antonlo nunes CONCELHO: Alcanena

de carvalho,s. a.
N.2 DE TRABALHADORES: 100 ATIVIDADE:
% DE EXPORTACAO:  16% Concecdo, desenvolvimento, tingimento, acaba-

mento e comercializagao de peles.
Curtimenta de peles sem pelo.

PRINCIPAIS PRODUTOS / SERVICOS:

Couro sem crémio e Croutes para as marcas de
calgado e Marroquinaria de Luxo

MAPA DE LOCALIZAGAO:

SISTEMA(S) DE GESTAO IMPLEMENTADO(S)
E CERTIFICADO(S)

SISTEMA DE GESTAO / REFERENCIAL NORMATIVO:

Sistema de Gestdo da Qualidade - NP EN ISO
9001:2008

AMBITO DA CERTIFICACAO

Concepgdo, desenvolvimento, tingimento,
acabamento e comercializagao de peles




E Com a participagdo no projeto RibaCERTIFICA, a Anténio Nunes de Carvalho, evi-
. dencia como resultados de implementagdo do Sistema de Gestao da Qualidade:

- Demonstragdo da qualidade dos produtos da empresa;

- Reforgo da confianga dos clientes nos produtos da empresa;

- Melhoria da produtividade dos colaboradores;

- Melhores condigdes para acompanhar e controlar os processos;

- Gestdo mais rigorosa através de uma maior diversidade de KPI;

- Maior integragdo com outros sectores de actividade;

- Redugao de riscos. gg

oy MORADA: Rua Casal do Provedor, 1 E
p—— CODIGO-POSTAL: 2000-203 Santarém

ca pg est CONCELHO: Santarém

Consulioria ¢ Gestio de Empreans, Lada,

N.° DE TRABALHADORES: 17 ATIVIDADE:

% DE EXPORTACAO: 0% Servigos de Contabilidade e apoio a gestao.
Gestdo estratégica, Técnico, Comercial, Gestdo
de Recursos e Medigdo Analise e Melhoria.

PRINCIPAIS PRODUTOS / SERVIGOS:
Servigos de Contabilidade e apoio a gestao.

MAPA DE LOCALIZACAO:
— = —

SISTEMA(S) DE GESTAO IMPLEMENTADO(S)
E CERTIFICADO(S)

, - Sistema de Gestdo da Qualidade - NP EN ISO
s G S e 2 9001:2008

“ 7 | [AMBITODACERTIFICAGAO

) seodmate Servigos de Contabilidade, apoio a gestdo e
, e processamento de salarios e actividades as-
5 e— sociadas.
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< A participagdo da empresa no projeto RibaCERTIFICA, permitiu;

- Melhoria do desempenho organizacional da empresa;

- Implementagdo independente de novos procedimentos e métodos na meto-
dologia e organizagdo no sector de produgdo e comercial;

- Melhoria na organizagdo dos processos de produgdo, como também na
monotorizagdo das relagdes com clientes e fornecedores;

O balango de participagdo é também positivo, a nivel do impacto interno que
teve, com a implementagao e certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade.

3

A

CASAL BRANC:O

ESTABLISHED 17T

N.? DE TRABALHADORES: 22

% DE EXPORTAGAO: 84%

MAPA DE LOCALIZAGAO:

MORADA: Quinta do Casal Branco, Estrada Nacio-
nal 118 - KM 69

CODIGO-POSTAL: 2080-362 Benfica do Ribatejo

CONCELHO: Almeirim

ATIVIDADE:
Produgdo e Comercializagdo de Vinhos
PRINCIPAIS PRODUTOS / SERVIGOS:
Comercializagdo Vinho

' SISTEMA(S) DE GESTAO IMPLEMENTADO(S)
E CERTIFICADO(S)
Sistema de Gestao da Qualidade - NP EN ISO
9001:2008

"Producdo e Comercializacdo de Vinhos" -
Production and Commercialization of Wine



EA entrada em novos mercados exige a certificagdo da empresa, assim como, 0s
. demais clientes ja fidelizados.

< A norma ISO 9001, abrange todos os processos e as areas funcionais da empresa, *
E permitindo assim a existéncia de documentagao e registos sobre a actividade, o .
: que se considera extremamente importante, pelo que os resultados obtidos com a -
E participagao no projecto RibaCERTIFICA foram positivos.

. Relativamente ao processo de implementagéo e certificagdo da ISO 9001:2008 o

. balango de participagdo foi bastante positivo.

MORADA: Polo Empresarial Cecilio,
GRUPO P

Zona Industrial Monte da Barca
C Ec LI o CODIGO-POSTAL: 2100-051 Coruche

CONCELHO: Coruche

N.? DE TRABALHADORES: 24 ATIVIDADE:

% DE EXPORTACAO:  16% (2014) Embalamento e comeruahzagéo de arroz; Des-
casque de frutos de casca rija, embalamento e
comercializag3o.

PRINCIPAIS PRODUTOS / SERVICOS:

- comercializagdo de arroz

- comercializagdo de pinhdo

- comercializacdo de marmelada
- comercializagdo de paté

MAPA DE LOCALIZAGAO:

| SISTEMA(S) DE GESTAO IMPLEMENTADO(S)
E CERTIFICADOIS)

Sistema de Gestdo de Energia - NP EN ISO
50001:2012
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Descasque e embalamento de miolo de pinh&o.
Embalamento de arroz. Comercializagdo de
produtos alimentares.

Identificamos como vantagens / resultados de participagdo no projeto RibaCERTI-
FICA:

- Entendimento dos consumos energéticos associados aos diferentes pro-
cessos produtivos e equipamentos;

- Estabelecimento de procedimentos e boas praticas com vista a melhoria do
desempenho energético;

- Consciencializagdo e controlo da quantidade de energia consumida - gestao
de energia e redugdo de custos associados;

- Compromisso energético / ambiental da organizagao.

£2

. MORADA: Quinta do Nicho
arersistente | coigo-posTAL: 2140-120 Chamusca

fEEEEER mE artes gralicas m
CONCELHO: Chamusca
N.2 DE TRABALHADORES: 30 ATIVIDADE:
% DE EXPORTACAO: 15% Servigo de Artes Graficas

PRINCIPAIS PRODUTOS / SERVIGOS:

Publicidade - Comerciais - Livros - Revistas -
Criatividade

17
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MAPA DE LOCALIZAGAO:

e L A B e
: | ECERTIFICADO(S)

Sistema de Gestdo da Qualidade - NP EN ISO

i 9001:2008
----- B Sistema de Gestdo Ambiental - NP EN ISO
0 e, T A 14001:2012
- - . A empresa encontra-se ja Certificada pela
s ISO 12647-2:2010 (Impresséo)

AMBITO DA CERTIFICAGAO

Pré-impressdo, impressdo, Acabamento e
Comercializagdo de Produtos Graficos.

0©® ©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,
(]

S A empresa encontra-se em processo de melhoria e de crescimento tecnolégico,
:projectando 0s seus recursos humanos para um patamar de exigéncia superi-
- or. A Certificagdo veio trazer, a toda a estrutura, uma visdo diferente da proprla
empresa mais real, com dados mais fidedignos, para que a tomada de decisdes °
< ao nivel da gestdo seja cada vez mais consciente. Pretende-se, assim, conseguir
uma maior coordenagao, interacgdo com a produgao e a optimizagao de recursos.
Existe a preocupagdo constante com a melhoria continua e com a necessidade de
evolugdo da propria organizagdo, no sentido de dotar a empresa de formas avan-
. cadas de gestdo, pelo estabelecimento de metodologias de trabalho e processos
¢ funcionais e operacionais, visando a eficiéncia produtiva, a capacidade de resposta

L]
L )

-ea garantia de qualidade, pela adopgdo de novos procedimentos.

°0 projecto RibaCERTIFICA, veio permitir a empresa alcangar este objectivo pri-
mordial, constituindo assim, um elemento diferenciador na concretizagdo dos
negocios.

eeo0o0ce o

00000 OOO

Considerando que Qualidade e Ambiente sa@o sinénimos de sustentabilidade, entao
. optdmos por um pressupondo de abordagem integrada. Com a ISO 14001:2012, en-
3 tendemos que a valorizagdo ambiental se possa efectuar através de novos proce-
. dimentos e adequada preparagao, enfrentando a resisténcia a mudanga como uma
< evolugdo mental para aquilo que sdo as responsabilidades de cada um de nés.
Entendemos que nada tera futuro se ndo for sustentavel e, desta forma, procura-
mos através da Certificagdo, caminhos seguros, com base numa formagao ambien-
: tal sélida e na procura constante de alternativas com o minimo de interferéncia nos
. ecossistemas e recursos naturais.

EO comportamento do Homem em relagdo a natureza tem que mudar, forgosa e
. rapidamente, uma vez que a sua propria existéncia estd posta em causa. Entenda-
° mos isso como um designio mundial.

Q55

ESTEMUNHO DA EMPRESA - VANTAGENS
/ RESULTADO DE PARTICIPAGAO NO PROJETO |
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NOME: Cimoporta - Comércio e Industria de Portas |50V
e Representagdes, Lda. 9001:2008

MORADA: Zona industrial de Rio Maior, lote
137/138

| Comércio ¢ Indistria de Portas CODIGO-POSTAL: 2040-357 Rio Maior

¢ Representagdes, Lda. CONCELHO: Rio Maior

N.° DE TRABALHADORES: 38 ATIVIDADE:

% DE EXPORTACAO:  10% (directa) Comermall.zagéo,‘ concgsséo, produgdo, monta-
gem e assisténcia técnica de produtos metalo-
mecanicos, nomeadamente estruturas metali-
cas, portas e portdes seccionados.

PRINCIPAIS PRODUTOS / SERVICOS:

Estruturas e construgdes metalicas e portdes
seccionados.

MAPA DE LOCALIZACAO:

i SISTEMA(S) DE GESTAO IMPLEMENTADO(S)

E CERTIFICADO(S)

Sistema de Gestdo da Qualidade - NP EN ISO
9001:2008

AMBITO DA CERTIFICAGAO

Comercializagdo, concessao, produgdo, mon-
tagem e assisténcia técnica de produtos meta-
lomecénicos, nomeadamente estruturas me-
talicas, portas e portdes seccionados.

0©® ©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,
(] L]

SA Cimoporta, Lda. aderiu ao projeto Ribacertifica motivada pela vantagem com- ¢
. petitiva inerente a certificagdo pela NP EN ISO 9001:2008. A adesdo deveu-se ao 3
E excelente projeto Ribacertifica apresentado pela NERSANT, fazendo a "ponte” en- ¢
. tre a Cimoporta, Lda. com a empresa consultora e certificadora, onde a Cimoporta,

* Lda. beneficiou da experiéncia dos seus parceiros neste projeto.

A implementagao e certificagdo pela NP EN ISO 9001:2008 teve como resultados
uma melhor organizagdo da empresa e um maior controlo de todos os processos -
< envolvidos na atividade da mesma possibilitando identificar os pontos fortes, os ¢
pontos fracos, as ameagas e as oportunidades.

00000 00O0OCGOIOGOOSOSOIDS L]
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creditamos que com a implementagao do sistema de Gestado da Qualidade a Cimo-
orta, Lda. conseguira estabelecer uma melhor relagdo com os seus parceiros de

egocio. gg

J O

MORADA: Rua Principal n? 92
'I:'DHSTHUI;A'I:I Civi L, LDA. COD|GO—POSTAL: 2435-509 Ribeira do Farrio

Alvara n® 27761 CONCELHO: Ourém
Ermprofern de Dbeas Pibless @ Paticolams Repaacdes o

Demotptes, Campm e Vanda de Pritos Rushcos o Urbanos
ESTUDOS E PROJECTOS DE ENGENHARIA
E GESTAD DE OBRAS

N.2 DE TRABALHADORES: 19 ATIVIDADE:
% DE EXPORTACAO: 0% Construggo Civil
PRINCIPAIS PRODUTOS / SERVIOS:

Obras de Construgao Civil de edificios publicos
e privados, reconstrugao, remodelagao e reabili-
tacao.

MAPA DE LOCALIZAGAO:

SISTEMA(S) DE GESTAO IMPLEMENTADO(S)
E CERTIFICADO(S)
Sistema de Gestido da Qualidade - NP EN ISO
9001:2008

Execucdo de obras de construgdo civil de
edificios publicos e privados. Reconstrugao,
remodelag3o e reabilitagao.




RIBA
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.. 0000 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000,
L]

: A CORIFA - Construgao Civil, Lda. é uma empresa no sector de construgao civil e ¢
: obras publicas. Partindo de uma estrutura familiar e de base de implantag&o local, «
. a CORIFA, Lda. tem tido um crescimento regular e sustentado que lhe permitiu f
S assumir-se como empresa de dmbito nacional; com a presente estrutura e conjun- ©
. tura econémica favoravel da empresa, proporcionou-se assim aderir ao projecto f
- RIBACERTIFICA, o qual veio permitir a implementagao e certificagdo da empresa ©
pela norma ISO 9001:2008. .
A participaga@o neste projecto veio ajudar a organizagdo e a estruturagdo da em- :
presa, tendo como resultados ter proporcionado a empresa uma organizagdo mais E
solida e coesa, nos seus métodos e praticas de trabalho, o qual se veio a reflertir ;
no contacto com os seus clientes e por conseguinte na melhor prestagao dos seus -

servicos. 8 888

! TESTEMUNHO DA EMPRESA - VANTAGENS
/ RESULTADO DE PARTICIPACAO NO PROJETO

....‘..‘..‘......‘..‘..‘..‘..........................9.............

ISO \/

Nome: Digital Solution - Soluges Digitais, Lda. s00 o0

000 0000000000000 000000000

MORADA: Av. Madre Andaluz N° 6 - A
CODIGO-POSTAL: 2000-210 Santarém
CONCELHO: Santarém

DIGITAL SOLUTION

N.? DE TRABALHADORES: 5 ATIVIDADE:

% DE EXPORTACAO: 0% Venda, aluguer e manutengdo de equipamentos
de copia e impressao.

PRINCIPAIS PRODUTOS / SERVIGOS:

Equipamentos de copia, multifungdes Ricoh e
Oki, assisténcia técnica multimarca, sistemas de
digitalizagdo e gestdo documental.

MAPA DE LOCALIZAGAO:

; i SISTEMA(S) DE GESTAO IMPLEMENTADO(S)
"~ ) JAN E CERTIFICADO(S)
%&\ L E— Sistema de Gestdo da Qualidade - NP EN ISO
e 9001:2008




AMBITO DA CERTIFICAGAO

“Comercializagcdo e Assisténcia Técnica de
equipamentos e solugdes informaticas de
impressao”

E O Sistema de Gestao da Qualidade da empresa foi concebido, criado e implemen-
. tado de forma a dar cumprimento aos requisitos da Norma NP EN ISO 9001:2008.
E Com a certificagdo de qualidade, garantimos um melhor servigo, otimizando pro-
¢ cessos, respeitando prazos, garantindo a formagao técnica/comercial dos colabo-

. radores.

. A certificagdo foi, para a empresa, um desafio que nos “obriga” a cumprir o que
E propomos aos clientes, com uma reduzida margem de erro. Os clientes passam a
. ter a garantia de que o que propomos e fazemos corresponde a verdade. Somos
E auditados. A responsabilidade que temos garante o servigo que prestamos.

.

E Antes queriamos ser conhecidos pela qualidade do servigo que prestamos. Agora
. obrigamonos a respeitar esse objetivo transformando-o num compromisso de to-
E dos os colaboradores.

.

. O projeto RibaCERTIFICA tornou possivel a implementag&o e certificagdo do SGQ
E em tempo reduzido, face ao acompanhamento regular técnico de consultores ex-
. perientes. Em fase de conclusdo do processo, estamos orgulhosos no envolvimen-
E to tido neste projeto, além do que, actualmente temos um verdadeiro compromisso
. com a qualidade, do qual beneficiardo os nossos clientes e a empresa.

53

{ TESTEMUNHO DA EMPRESA - VANTAGENS
/ RESULTADO DE PARTICIPACAO NO PROJETO

ISO \/

50001:2012

MORADA: Estrada Nacional n.23, Km 41.8

fEStlvb‘CDmego Portela das Padeiras

wabores da naturety CODIGO'POSTALZ 2005'357 Santarém
CONCELHO: Santarém




RIBA
® _CERTIFICA

N.2 DE TRABALHADORES: 51 ATIVIDADE:
% DE EXPORTACAO:  2.5% Producgao de produtos de confeitaria
PRINCIPAIS PRODUTOS / SERVIGOS:

Marmelada, Frutas Cristalizadas, Améndoas co-
bertas de agucar

MAPA DE LOCALIZAGAO:

SISTEMA(S) DE GESTAO IMPLEMENTADO(S)

E CERTIFICADO(S)

Sistema de Gestdo de Energia - NP EN ISO
50001:2012

AMBITO DA CERTIFICAGAO

Concegao, desenvolvimento, fabrico e comer-
cializagdo de produtos alimentares de confei-
taria, doces, compotas, geleias, marmeladas e
bebidas concentradas.

0©® ©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,
(] °
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> A empresa aderiu ao projeto RibaCERTIFICA tendo como motivagao a anélise e.
. . tomada de agdes conducentes a poupanga de energia, assim como facilitador dos °
; pressupostos de Certificagdo de Qualidade da Empresa.

5 A necessidade de recorrer ao servigo subjacente as agdes incluidas no projeto em
. aprego, visou o recurso a técnicos especializados, que efetuassem o levantamento
+ de indicadores e o tratamento de dados necessarios para o efeito.

0000000606000 OCOCGOCGOGSDS

o000 00 L]

O projeto inclui também a implementagdo e certificagdo do Sistema de Gestdo :
: de Energia (ISO 50001), o que também se considerou uma mais-valia em termos -
- de organizagdo, conhecimento, definigdo e monitorizagdo de medidas que visam :

¢ a reducdo de custos da produgao, e consequente minimizagdo dos consumos de «
< energia da nossa empresa.

Os resultados serdo visiveis ap6és a implementagdo das medidas anteriormente
mencionadas, e cujos resultados obtidos, deram origem.

Em suma, fazemos um balango positivo e necessario, com a adesdo da nossa em-
presa ao projeto RibaCERTIFICA.

. Vitor Rego (eng?) 8 888

: Administrador Unico TESTEMUNHO DA EMPRESA - VANTAGENS
/ RESULTADO DE PART|C|PA§A0 NO PROJETO |

©000000000000000000000000000000000000000000000sssssss 000000000000 O
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Iberflex

; FINNCO
o ®

N.° DE TRABALHADORES: 66

% DE EXPORTAGAO: 25%

MAPA DE LOCALIZAGAO:

w——
Mt A g ] B

Few A
P sy 01

[ ,yﬂa Franca de Xira J

) 4
[r -

EN 1SO 22000.

MORADA: Parque Industrial da Murteira, lote 27
CODIGO-POSTAL: 2135 - 311 Samora Correia

CONCELHO: Benavente

Transformagao de Papel para embalagens.
PRINCIPAIS PRODUTOS / SERVIGOS:

ATIVIDADE:

Plastificagcdo e impressao de papel para embala-

gens para a industria papeleira.

SISTEMA(S) DE GESTAO IMPLEMENTADO(S)

E CERTIFICADO(S)

Sistema de Gestdo de Seguranga Alimentar

- NP EN ISO 22000:2005
AMBITO DA CERTIFICAGCAO

Impressédo e plastificagdo de papel e cartéo
com ou sem polietileno ou polipropileno, uti-
lizados para a produgdo de embalagens ali-

mentar.

Através da participagao no Projeto Riba CERTIFICA, tornou-se mais facil a decisdo
. da empresa avancar para a certificagdo pela NP EN ISO 22000, dada a maior faci-
¢ lidade de encontrar consultores experientes e com confianga no trabalho realizado,
nao descorando o importante apoio econémico para a concretizagao do projeto.

Com o decorrer da participagdo no RibaCERTIFICA, a empresa adequou-se quer

A Finnco Iberflex Papeis Transformados Lda, na busca continua de crescimento *
sustentado decidiu dedicar-se a transformac&o de papel com destino a contacto -
alimentar. Para a ajudar no processo de criar condigdes de garantia do produto eE
servigo tornou-se importante a adesao ao projeto, como complemento ao Sistema ©
de Gestdo da Qualidade existente, e com efeito, obter a certificagdo pela norma NP
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A\

fisicamente quer estruturalmente, de modo a dedicar-se a novas areas de negécio,
nomeadamente na area do “flexible packaging”.

Como balango ao processo de implementagao e certificagao, este é positivo, sendo
que prevemos que nos possa a vir a ser muito Gtil no futuro.

Q35

ESTEMUNHO DA EMPRESA - VANTAGENS
/ RESULTADO DE PARTICIPAGAO NO PROJETO

MORADA: Estrada 5 de Outubro, apartado 47,

FI'BVlzeL Pé da Pedreira

metalomecanica CODIGO-POSTAL: 2025-999 Alcanede
CONCELHO: Santarém

N.2 DE TRABALHADORES: 50 ATIVIDADE:

% DE EXPORTACAO:  50% A Fravizel dedica-se a construgdo de equipa-
mentos metalomecanicos para todo o tipo de ma-
quinas de movimentagdo de terras e maquinas
para obra-publica e construgao civil, pedreiras,
floresta, portos maritimos, etc. A Fravizel é uma
empresa que aposta na inovagdo e desenvolvi-
mento de varios tipos de produtos consoante as
necessidades dos nossos clientes, possuindo
inUmeras patentes, e por isso faz parte da rede
PME INOVACAO da COTEC e possui um forte
departamento de |&D.

PRINCIPAIS PRODUTOS / SERVIGOS:

Acessorios para Maquinas de Movimentagao de
terras (baldes, patolas, engates rapidos, Tomba
bancadas), Maquinas de perfuracdo e corte de
pedra, Prensas de Cal¢ada, Vira Blocos, Cais
Moével, Movimentador de contentores, Telas
transportadoras, bragos hidraulicos.

(direta e indireta)



MAPA DE LOCALIZAGAO:

SISTEMA(S) DE GESTAO IMPLEMENTADO(S)

E CERTIFICADO(S)

Sistema de Gestdo da Qualidade - NP EN ISO
9001:2008

Sistema de Gestdao Ambiental - NP EN ISO
14001:2012

AMBITO DA CERTIFICAGAO

Concegao, fabrico, comercializagao e assistén-
cia técnica de equipamentos e maquinas para
a industria extrativa, construgao e florestal.

. A Fravizel sempre apostou na maxima satisfagdo do cliente pois a nossa empresa :
: cresceu devido a sua adaptagdo as necessidades do seu cliente e dai termos um °
g amplo portefélio de negécios. O Sistema de Gestdo integrado (qualidade e am-
. - biente) surge de forma natural e necessaria para a sustentabilidade de qualquer

. empresa nos dias de hoje.

A certificagdo enquanto ferramenta de gestdo é relevante para a inovagao e desen-
. volvimento sustentavel de uma organizagao, e é um resultado de uma boa gestao,
* um fator de motivacdo e de reconhecimento do desempenho da empresa (Coelho,
< 2006 in Jornal Expresso). Esta frase descreve na integra a importancia da certifi-
¢ cagdo para a nossa empresa.

>

través da competéncia e motivacdo da equipa do projeto Ribacertifica foi-nos
ossivel implementar com sucesso este processo de implementagao e certificagdo

Q35

P
das normas I1SO 9001 e ISO 14001.

ESTEMUNHO DA EMPRESA - VANTAGENS
/ RESULTADO DE PARTICIPA?AO NO PROJETO

ISO \/

14001:2004

= .. MORADA: Parque Industrial de Abrantes, Lotes
INDAVER | 4sad
x - CODIGO-POSTAL: 2200-480 Alferrarede
@ CONCELHO: Abrantes
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N.2 DE TRABALHADORES: ATIVIDADE:
% DE EXPORTACAO:  40% Gestdo de residuos perigosos e ndo perigosos

PRINCIPAIS PRODUTOS / SERVICOS:

Gestao global de residuos, Reciclagem, valoriza-
¢ao energética, eliminagao

MAPA DE LOCALIZAGAO:

SISTEMA(S) DE GESTAO IMPLEMENTADO(S)

E CERTIFICADO(S)

Sistema de Gestdo Ambiental - NP EN ISO
14001:2012

AMBITO DA CERTIFICAGAO

Armazenagem, triagem, tratamento mecanico
e reacondicionamento de residuos perigosos
e N30 perigosos.

0©® 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000,
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A Indaver tem como politica de grupo a nivel internacional certificar as suas insta- :

lages pela norma ISO 14001. Sendo a atividade da empresa na 4rea do ambiente -
- gestdo global de residuos -faz todo o sentido esta certificagdo.

No caso da Indaver Portugal a certificagdo pela ISO 14001 é um reconhecimento
formal das boas praticas ambientais de gestdo de residuos que a empresa ja tinha
implementada desde o inicio da atividade. Contudo com a implementagdo do SGA
ao abrigo da norma ISO 14001 essas boas praticas estdo mais organizadas e siste-
matizadas, contribuindo para a eficiéncia global da atividade da empresa.

00 0000000000000 0000000000000 4

A melhoria continua do sistema de gestdao ambiental, a imagem externa da em-
¢ presa e a consciencializagdo dos trabalhadores para o cumprimento dos objectivos

. ambientais sdo algumas das vantagens da certificago.

< A participagdo no projeto Ribacertifica deveu-se a uma légica de proximidade e
¢ apoio prestado pela NERSANT, sendo claramente o balango do processo de certi-
. ficagdo bastante positivo.

€00 00000000000000000000000000000000000000000

E TESTEMUNHO DA EMPRESA - VANTAGENS
/ RESULTADO DE PARTICIPACAO NO PROJETO
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2 o MORADA: Rua da Capela, N° 105 - Apartado 5
\\ﬂ CODIGO-POSTAL: 2260 - 017 Atalaia
h CONCELHO: Vila Nova da Barquinha

N.2 DE TRABALHADORES: 14 ATIVIDADE:
% DE EXPORTACAO:  +/- 70% Produgdo e Comercializagdo de Tubos de Papel
PRINCIPAIS PRODUTOS / SERVICOS:

Tubos de Papel

MAPA DE LOCALIZAGAO:

/| [SISTEVABI DEGESTAQIMRLEMENTADOISININ
/!

Sistema de Gestdo da Qualidade - NP EN ISO
9001:2008

AN AMBITODACERTFICAGRO
! N, Producao e Comercializagdo de Tubos de Pa-

B pel

EA INDUTUBOS sentiu a necessidade de se certificar pela norma NP EN 1SO
. 9001:2008, para garantir aos nossos clientes, a Unica razdo de existéncia da em- <
E presa, que trabalhamos com os padrdes da mais elevada qualidade, assegurandoE
. assim a continuidade do "Bem Servir”, sendo este o nosso principal objetivo e con- ¢
E sequente participagdo no projeto RIBACERTIFICA, o qual veio a ser concretizado
2 com sucesso.

O balango final de participagdo e conclusédo do processo é bastante positivo.

3

José Martins
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Nome: Insuflar - Manufactura, Comércio e Locagao ISO
de Coberturas, Lda. 14001:2004

MORADA: Zona Industrial de Montalvo, Lote 5

u I LLI Apartado 23

ENGENHARIA CODIGO-POSTAL: 2250 - 904 Constancia
CONCELHO: Constancia

N.° DE TRABALHADORES: 18 ATIVIDADE:

% DE EXPORTACAO: 0% Comercializagdo, Produgdo e Montagem de pa-
vilhdes insuflaveis, estruturados e coberturas
tensionadas e respetivos acessorios

PRINCIPAIS PRODUTOS / SERVICOS:

Pavilhdes Insuflaveis, Estruturados e Cobertu-
ras Tensionadas.

MAPA DE LOCALIZAGAO:

SISTEMA(S) DE GESTAO IMPLEMENTADO(S)

E CERTIFICADO(S)

Sistema de Gestdo Ambiental - NP EN ISO
14001:2012

AMBITO DA CERTIFICACAO

Comercializagdo, Produgdo e Montagem de
pavilhdes insuflaveis, estruturados e cober-
turas tencionadas e respetivos acessorios.

0® 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000,
() °

E Para além de um desafio, é sempre positivo acrescentar este tipo de certifica- °
. ¢do. Inicialmente nao foi identificada a necessidade de certificagdo pela norma ISO @
3 14001, todavia, ap6s apresentagao pela NERSANT do projeto, foi do entendimento *
. da empresa aproveitar a oportunidade de participagao.

0000000

f Reconhecemos que a certificagdo pela norma ISO 14001, e no seguimento da cer-
. tificagdo da empresa pela norma ISO 9001, é o seguir uma estratégia de melhoriaf
f continua e de eficiéncia da empresa, através da melhoria continua do desempenho ;
- ambiental, melhoria da imagem externa da empresa, cumprimento de requisitoss
legais, consciencializagdo dos trabalhadores para o cumprimento dos objetivos :
ambientais e a promogao do desenvolvimento profissional dos trabalhadores.

0000000
o0 o000



A titulo de balango final com o processo de implementagao e certificagdo do Siste-
ma de Gestdo Ambiental é bastante positivo, porém apenas gostariamos que os
prazos para cumprir os objetivos do projeto fossem mais alargados.

2 INVENTIVE

MATERIALS
[— gﬂ.—#.-l

N.° DE TRABALHADORES: 10

% DE EXPORTACAO: 70%

MAPA DE LOCALIZAGAO:

- v
\ ==
Q i
Imsentivemat], Lda. %
EH]

ISO\/

9001:2008

MORADA: Estrada Nacional 118, Km 40.4

Fazendas Novas
CODIGO-POSTAL: 2130-102 Benavente
CONCELHO: Benavente

ATIVIDADE:
Produgao e comercializagdo de compostos plas-

ticos e concentrados de cor e aditivos para a
indUstria dos plasticos.

PRINCIPAIS PRODUTOS / SERVICOS:
Concentrados e compostos plasticos.

R

Sistema de Gestdo da Qualidade - NP EN ISO
9001:2008

Projeto, Desenvolvimento, Produgédo e Comer-
cializagdo de compostos plasticos, concen-
trados de cor (masterbatch), de aditivos e de
carga para a industria do plastico.



v

RIBA
¥ _CERTIFICA

: A INVENTIVE pretende ser uma referéncia no nosso sector de atividade, pela qua- ; :
. lidade, inovacdo e desempenho dos produtos que disponibilizamos ao mercado. «
- Nesse sentido, a certificagdo da qualidade vem no sentido de acrescentar valor a .
nossa empresa.

0\

Salientamos como as vantagens de implementagdo e certificagdo pela ISO 90071, :
o permitir um melhor controlo de gestdo, uma melhoria continua da eficiéncia da +
empresa e um acesso a mercados que requerem a certificagdo da empresa (ser-
vigos/produtos).

MORADA: Zona Industrial de Rio Maior

J’“""' INVEPE | coni6o-PosTAL: 2040-355 Rio Maior

CONCELHO: Rio Maior

N.? DE TRABALHADORES: 122 ATIVIDADE:
% DE EXPORTACAO:  59% Construgao e fabricagdo de reboques e semi-re-
(Ano 2015 até 30 junho boques (CAE 29200)

PRINCIPAIS PRODUTOS / SERVIGOS:

Reboques, Semi-Reboques e Super-Estruturas,
Construcao, fabricacdo e assisténcia Pds venda

MAPA DE LOCALIZAGAO:

Sistema de Gestido da Qualidade - NP EN ISO

281 9001:2008
| Conceg3o, comercializagdo produgdo e assis-

téncia técnica de maquinas e equipamentos:
reboques, semi-reboques e super-estruturas.
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* A consciéncia dos beneficios resultantes de sermos uma empresa certificada :
levou-nos a empreender a sua certificagao.

Pretendemos assim, aumentar a credibilidade do que produzimos e incentivar ainda
mais o empenho dos trabalhadores no cumprimento das suas obrigagdes.

Com o processo de certificagdo, aumentamos a consciéncia que o trabalho indi-
vidual tem de ter em linha de conta, que antes de chegar a cada um dos trabalha-
. dores, ja passou por outros e até ao produto final, por outros passara também.
E Pretendemos por fim, uma melhoria constante e progressiva da imagem do grupo :
. onde estamos inseridos, o qual o projeto RIBACERTIFICA veio a verificar-se como -
< 0 "veiculo” condutor para o efeito.

E% TESTEMUNHO DA EMPRESA - VANTAGENS
/ RESULTADO DE PARTICIPAGAO NO PROJETO

" MORADA: Rua 5 de Outubro, n.? 32-B
AgOﬂlﬂhOﬁ CcODIGO-POSTAL: 2330-094 Entroncamento

Energia CONCELHO: Entroncamento
N.° DE TRABALHADORES: 23 ATIVIDADE:
% DE EXPORTACAO: 0% Comeércio de gas por condutas e Comércio a reta-

lho de combustiveis para uso doméstico.

PRINCIPAIS PRODUTOS / SERVIGOS:

Instalagdo de redes de gas. Comércio de gas
por condutas, engarrafado e a granel. Insta-
lagdo e manutengdo de sistemas de energias
renovaveis.
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MAPA DE LOCALIZAGAO:

SISTEMA(S) DE GESTAO IMPLEMENTADO(S)

E CERTIFICADO(S)

Sistema de Gestao da Qualidade - NP EN ISO
: 9001:2008

e W .l | ' AMBITO DA CERTIFICAGAO
/ = I Comercializagdo de gas, manuteng&o de redes,

Crarsin

/ comercializagdo e instalagdo de painéis solares.

B

L

F
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A certificagdo no ambito da Gestdo da Qualidade é um imperativo de qualquer
empresa moderna, reconhecida claramente pelo mercado e que permite garantir a
sustentabilidade da empresa a médio longo prazo.

A empresa sentiu necessidade do aperfeigoamento dos processos da empresa,
com vista a atingir um nivel de servigo de exceléncia, que assegure a plena satis-
facdo dos clientes e consequentemente garanta a sua fidelizagao.

A ISO 9001, além de amplamente reconhecida e cada vez mais exigida pelo mer-
cado, funciona como um sistema de melhoria continua imprescindivel para a sus-
tentabilidade das empresas num mercado cada vez mais exigente e dindmico.

Ao participar no projeto RibaCERTIFICA, a empresa beneficiou dum acompanha-
mento profissional de grande qualidade, medido pela experiencia dos seus con-
sultores e do conhecimento acumulado de situagdes muito diversas, que permitiu
implementar a norma com grande sucesso, produzindo desde muito cedo resulta-

dos muito palpaveis. 8
8

ESTEMUNHO DA EMPRESA - VANTAGENS
/ RESULTADO DE PARTICIPACAO NO PROJETO

....‘..‘..‘......‘..‘..‘..‘..........................9............ °o®

ISO\/

Nome: Magos Irrigation Systems, S.A. 20012008

090 00 00000000000000000000000000000000000000000 ,
9 000000000000000000000000000000000000000000000 °

MAGDS MORADA: Estrada Nacional 118, Km 47,65

Irrigation Systems CODIGO-POSTAL: 2120-066 Salvaterra de Magos
CONCELHO: Salvaterra de Magos
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N.° DE TRABALHADORES: 47

% DE EXPORTAGAO:  6,29%

MAPA DE LOCALIZAGAO:

Salvalarrs
de Magos

Bl W A et

o o e Nty
e de g Bori Forveeron

Comeércio por grosso de maquinas e equipamen-

tos, agricolas.

PRINCIPAIS PRODUTOS / SERVICOS:

Projecto, montagem e desenvolvimento de técni-
cas e solugdes inovadoras para produgao agricola,
plasticultura, irrigagdo, sistemas hidraulicos e

electrénicos e gestdo de residuos agricolas.

SISTEMA(S) DE GESTAO IMPLEMENTADO(S)

E CERTIFICADO(S)

Sistema de Gestdo da Qualidade - NP EN ISO

9001:2008
AMBITO DA CERTIFICAGCAO

O Sistema de Gestdo da Qualidade da Magos
Irrigation Systems S.A. aplica-se as activi-
dades de "Comercializagdo de equipamentos
para sistemas de rega e execugdo de obras de

sistemas de rega”

< A motivag&o pelo qual a Magos Irrigation Systems SA participou no processo de *

implementagao e certificagdo ao SGQ, deveu-se as relagdes comerciais existentes
com os nossos clientes e seus fornecedores.

As agdes subjacentes ao projeto RIBACERTIFICA respondiam as nece55|dades
identificadas pela empresa para o “avangar” com um processo de certificagdo da: :
Qualidade, pelo que, o RIBACERTIFICA verificou-se a oportunidade de avangar'
para a certificagdo e cujo balango de participac;éo é positivo.

E TESTEMUNHO DA EMPRESA - VANTAGENS
/ RESULTADO DE PARTICIPA:

AO NO PROJETO
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NOME: Marinhave - Sociedade AgrO'AViCOIa, S.A. 14001:2004 22000:2005

Marinhave, S.A.

00 0000000000000 000000000,

N.° DE TRABALHADORES: 135
(média 2014)

% DE EXPORTACAO: 24%
(Ano 2014)

MAPA DE LOCALIZAGAO:

MORADA: Herdade do Arneiro Grande
CODIGO-POSTAL: 2130-121 Santo Estevao
CONCELHO: Benavente

ATIVIDADE:
Avicola
PRINCIPAIS PRODUTOS / SERVICOS:

Carcagas de Pato, Peito de Pato, Coxas de Pato,
Preparados de Pato (Arroz de Pato, confit de
Pato ,espetadas de Pato)

SISTEMA(S) DE GESTAO IMPLEMENTADO(S)
E CERTIFICADO(S)

Sistema de Gestdo Ambiental - NP EN ISO
14001:2012

Sistema de Gestdo de Seguranga Alimentar
- NP EN ISO 22000:2005

AMBITO DA CERTIFICAGAO

ISO 14001: Abate, desmancha e comercializa-
¢do de patos e seus derivados.

ISO 22000: Categoria C - Abate, desmancha,
embalamento, comercializagao e distribuicdo
de patos e seus derivados, a temperatura
positiva e negativa.

0® ©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,

A Marinhave decidiu realizar a implementagdo dos dois sistemas de gestao, fundamental-

mente para:

1) Sistematizar procedimentos garantindo uma melhor organizagao interna, que conduzira
inevitavelmente a uma melhor produtividade da empresa.

2) Cumprir com a Legislagdo Vigente e exigéncias de clientes

3) Garantir os actuais clientes uma vez que sentimos que o mercado devera no curto prazo
exigir que as empresas do nosso ramo sejam certificadas no ramo alimentar, principal-
mente porque a Marinhave S.A. produz marcas proéprias para as grandes superficies.

e00000000000000000000000 °
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4) Abrir o leque de clientes no mercado exterior, pois alguns clientes estrangeiros ja exi-
gem a certificagdo. Sem a mesma ndo ha sequer possibilidade de apresentar o produto.
5) Reduzir o seu impacto Ambiental ao maximo.

balango de participagdo no projeto é positivo, referenciando com pontes positivos de
articipagdo no RIBACERTIFICA, uma maior consciencializagdo dos colabo-radores da
arinhave para o tema da Seguranga Alimentar e para a importancia de preservar o Am- * 5
biente e as instalagées da Marinhave mais arrumadas e limpas, sendo esse um papel de -
todos e ndo exclusivo dos funciondrios da limpeza. Nota-se ainda, que a sistematizagao E
evita alguns erros e tornara a empresa mais segura, quer em termos dos produtos que -
comercializa quer para os proprios trabalhadores da Marinhave, pois a organizagéo tam- ¢
bém melhora as condigdes de trabalho e seguranca dos seus funcionarios.

E’ TESTEMUNHO DA EMPRESA - VANTAGENS

/ RESULTADO DE PARTICIPA A0 NO PROJETO

MORADA: Zona Industrial de Tomar, Rua A -

III|':H||I1[':F-|I Lote 8

METALIZACAO TOMARENSE, LDA. CODIGO-POSTAL: 2305-418 Tomar
CONCELHO: Tomar

9 O

<

N.2 DE TRABALHADORES: 21 ATIVIDADE:
% DE EXPORTACAO: 0% Tratamentos Anticorrosivos
PRINCIPAIS PRODUTOS / SERVICOS:
Decapagem, Metalizagdo, Pintura e Lacagem de
construgdes metalicas

MAPA DE LOCALIZAGAO:

SISTEMA(S) DE GESTAO IMPLEMENTADO(S)
-~

"'...'_‘,*._.! - iﬁ., E CERTIFICADO(S)
v e Sistema de Gestdo de Energia - NP EN ISO

#%| 50001:2012
AMBITO DA CERTIFICACAO

’,’" Decapagem, metalizagdo, pintura e lacagem
.'f:;,. de construgdes metalicas.
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Sendo a Energia uma das maiores despesas da Metometal, quando este projecto ¢
nos fol apresentado foi logo a partida aceite, com o objectivo de melhorar a nossa :
eficiéncia energética e com isso reduzir os custos da empresa.

O Projecto é bem estruturado, decorreu dentro do prazo previsto e o objectivo foi
cumprido.

. Estamos muito satisfeitos com o resultado de todo o Projecto, desde a Auditoria
< Energética a Certificacdo pela ISO 50001:2012 - Sistemas de Gestdo da Energia.

Q335

ESTEMUNHO DA EMPRESA - VANTAGENS
/ RESULTADO DE PARTICIPA(‘;AO NO PROJETO

© 0000000000000000000000000000000000000000000000000s000e 00000000 OCGCOOS O

0000000000000 00 4

e ®00 000000

noMe: Panificadora Marques Filipe |so\/ |so‘/
- IndUstria de Panificagdo, Lda. 70012002 =
MARQUES FILIPE
PANIFICADORA
MORADA: Rua do Freixieiro n.? 15, Rexaldia
CODIGO-POSTAL: 2350-078 Torres Novas
CONCELHO: Torres Novas
N &
9 s - *
N.° DE TRABALHADORES: 49 ATIVIDADE:
% DE EXPORTACAO:  2.8% Panificagdo - Fabrico e comércio de produtos de

panificagdo e pastelaria, frescos e congelados.
PRINCIPAIS PRODUTOS / SERVIGOS:
Pao Ultra-Congelado
MAPA DE LOCALIZAGAO:

i SISTEMA(S) DE GESTAO IMPLEMENTADO(S)
, ARG | ECERTIFICADO(S)

y Sistema de Gestado da Qualidade - NP EN ISO

’ o 9001:2008
= Sistema de Gestdo de Energia - NP EN ISO

50001:2012

Pd AMBITO DA CERTIFICAGAO

Fabrico, comercializagdo e distribuicdo de
produtos de panificagdo e pastelaria frescos

e ultracongelados
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A exigéncia dos mercados, tanto interno como externo levou-nos a prosseguir
rapidamente para a certificagdo pelo referencial ISO 9001 e ISO 50001.

Ter um produto de exceléncia, servir cada vez melhor os nossos clientes e entrar
noutro tipo de mercados é essencial para podermos continuar a ser competitivos,
e para isso a certificaga@o foi uma mais-valia.

A participagdo no projeto RibaCERTIFICA foi sem duvida uma boa aposta: a ajuda, ;
o empenho e a dedicagdo dos consultores tanto ao nivel da qualidade como da < .
energia motivou-nos a trabalhar todos os dias para que a certificagao tanto a 9001 :
como a 50001 fosse uma ajuda no dia-a-dia da empresa e ndo mais um tarefa.

Foi com todo este trabalho e motivagao, ndo sé da parte dos consultores como de
toda a equipa da Panificadora Marques Filipe, que temos a nossa empresa certifi-
cada por ambos os referenciais, sempre com a motivac;éo e o espirito de melhoria
continua, incutido no nosso dia-a-dia.

E% TESTEMUNHO DA EMPRESA - VANTAGENS
/ RESULTADO DE PARTICIPAgAO NO PROJETO

ISO\/

9001:2008

MORADA: Largo General Humberto Delgado, n.?6

RESVLTR|| =

CODIGO-POSTAL: 2135-029 Samora Correia
MEIOS DE PUBLICIDRDE CONCELHO: Benavente

N.2 DE TRABALHADORES: 6 ATIVIDADE:
% DE EXPORTACAO: 8% Aluguer de Publicidade Exterior
PRINCIPAIS PRODUTOS / SERVICOS:
Out Door



MAPA DE LOCALIZAGAO:

v
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Sistema de Gestdo da Qualidade - NP EN ISO
9001:2008

)

Aluguer e manutengdo de Espagos de publi-
cidade e concepgdo e produgdo servigos de
publicidade;

. A Resulta pretende distinguir-se dos demais players do mercado através de um ?

E servigo 100% profissional e monitorizado de forma a estar mais perto da per-

feicao.
Esta certificagdo vai-nos distingu

forma uma exceléncia de servico.

. Os resultados sdo uma monitorizagdo constante do processo produtivo com o ob-
L . . . , . .
¢ Jectivo de servir o cliente com o maximo de qualidade.

2 O

¢ ruipedra

As principais vantagens sdo na forma de gerir a empresa, nomeadamente na sim-
plificagd@o e objectividade dos procedimentos do dia-a-dia.

balango de participagao, implementagdo dos processos e procedimentos subja-
entes a norma ISO 9001, é positivo.

ir dos demais, visto que muitos dos players de .

mercado ndo fazem desta actividade o seu core business, ndo conseguindo desta ;

3

MORADA: Rua da Chousa Velha, N.92, Casais
Monizes

CODIGO-POSTAL: 2040-015 Rio Maior

CONCELHO: Rio Maior
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N.° DE TRABALHADORES: 86 ATIVIDADE:

e Rochas Similares

PRINCIPAIS PRODUTOS / SERVICOS:

Pavimentos, Revestimentos, Cantarias, Capea-
mentos, Lancil e Blocos de Pedra

MAPA DE LOCALIZAGAO:
SISTEMA(S) DE GESTAO IMPLEMENTADO(S)
E CERTIFICADO(S)

Sistema de Gestdo de Energia - NP EN ISO
50001:2012

AMBITO DA CERTIFICACAO

Exploragdo de pedreiras e produgao e comer-
cializagdo de rocha ornamental.

< A RUIPEDRA SA - World of Natural Stone sendo uma empresa certificada no am- |
E bito da qualidade e do ambiente é de todo pertinente a sua certificagdo energética. :
A boa gestdo energética traduz num aumento da competitividade alcangando-se
uma reducdo de custos de produgdo através da gestdo eficiente da energia, tal -
como uma maior qualidade de bem-estar ambiental de funcionamento.

Nos dias que correm aliar a boa gestdo energética é ndo s6 um passo para o au-
mento da competitividade mas também uma responsabilidade ambiental que as

empresas devem ter de forma a alcangar a sustentabilidade dos recursos naturais.

00 0000OC0OGCOIEOGOSINOIOSNOSINOIDS

Com o projecto RibaCERTIFICA atingiu-se um novo patamar de gestdo energética
proporcionando a Rui Pedra S.A., um aumento de credibilidade junto dos seus par- ¢
ceiros comerciais. Dependendo diretamente da matéria-prima, a pedra, extraida :
diretamente da natureza ha que retribuir e agradecer a natureza esse facto, iss0 *
consegue-se obter através desta racionalizagdo de recursos energéticos.

[ ) o000 0O0OOS

Em suma, a motivagado de adesdo ao projeto RibaCERTIFICA teve como enfoque o :
aumento da competitividade para entrada em novos mercados com grande poten- ¢
cialidade comercial, uma maior racionalizagao e utilizagdo energética, além da boa :
pratica ambiental; Outro factor a ter em conta é o facto de com a implementac;éof
das agdes subjacente ao programa, consegue-se um maior controlo de custos na:

. produgdo e por conseguinte, o aumento da capacidade competitiva da empresa.

Q35

{ TESTEMUNHO DA EMPRESA - VANTAGENS
/ RESULTADO DE PARTICIPA§A0 NO PROJETO |

© 0000000000000000000000000000000000000000000000000000 0000000 OCOCGCOOS O
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A TORRE

RESTAURANTE 4 MARISOUEIRA

N.° DE TRABALHADORES: 24

% DE EXPORTAGAO: 0%

MAPA DE LOCALIZAGAO:

— =5

Ve

L \

v
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ISO \/

50001:2012

A\

MORADA: Largo General Humberto Delgado,
n.26 1.9 c

CODIGO-POSTAL: 2135 - 029 Samora Correia

CONCELHO: Benavente

ATIVIDADE:
Restaurac&o (Turismo)
PRINCIPAIS PRODUTOS / SERVICOS:

Preparagdo e venda para consumo no local de
cozinha tradicional portuguesa.

SISTEMA(S) DE GESTAO IMPLEMENTADO(S)
E CERTIFICADO(S)

Sistema de Gestdo de Energia - NP EN ISO
50001:2012
AMBITO DA CERTIFICAGAO

Preparagao e Venda para consumo no local, de
refeigdes servidas pelo processo tradicional.

operacionais da empresa.

presentes.

O que motivou a participagdo da Silva & Paiva, Lda. foi obter um conhecimento *

A certificagdo ajuda-nos a adoptar procedimentos que até aqui ndo os tinhamos

mais detalhado da energia que gastamos, as horas de consumo e o que cada equi- -
pamento consome no dia-a-dia.
A necessidade veio do custo mensal elevado que a electricidade tem nos custos

As principais vantagens deste projecto foi tomar conhecimentos dos consumos .
significativos de energia, dar a conhece-los a toda a estrutura e a partir desse :
conhecimento comegar a adoptar medidas e comportamentos que possam diminuir <
0 consumo e consequentemente o valor do custo mensal.
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: O Balango final é positivo, ndo obstante, consideramos que o balango mais rigoroso .
- de participagao terd lugar no final do ano de 2015, ap6s comparagao de consumos *

. com o ano de 2014 (ano de referéncia), e percepcionar se as medidas e objectivos ©

langados tiveram o efeito desejado. gg

telinside

mare than telecam

N.2 DE TRABALHADORES: 9

% DE EXPORTAGAO: 20%

MAPA DE LOCALIZAGAO:

Gl

MORADA: Rua do Matadouro Regional, Lote 22 C,
Zona Industrial

CODIGO-POSTAL: 2005-002 Varzea

CONCELHO: Santarém

ATIVIDADE:
Comércio de Equipamentos e Servigos de Tele-
comunicagdes
PRINCIPAIS PRODUTOS / SERVICOS:

Venda de Solugdes Matrix e Assisténcia Técnica;
Solugdes PT Empresas

' SISTEMA(S) DE GESTAO IMPLEMENTADO(S)
E CERTIFICADO(S)
Sistema de Gestido da Qualidade - NP EN ISO
9001:2008

Concecdo e Desenvolvimento de Solugdes,
Comercializagdo e Assisténcia Técnica para o
Setor das Telecomunicagdes
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A Telinside, Lda. aderiu ao projeto RibaCERTIFICA motivada pela percepcao da:
importancia da certificagdo como um critério de credibilizagdo da empresa; Nesses
sentido, a necessidade da nossa empresa ‘recorrer” a este servigo, ndo devido a:
crescente relevancia que os mercados externos passaram a ter na estratégia da*
empresa mas também pela necessidade de consolidagdo da sua posi¢gdao no mer-
cado nacional.

Nos dias de hoje, identificamos como importante a certificagdo pela ISO 9001, ndo
so pela utilizagdo de uma linguagem e procedimentos universais de reconhecimento :
internacional, mas também face ao reconhecimento que a certificago confere em -
termos de prestigio e credibilidade de uma organizagao.

000000 OGOGOGOOS

.
Como vantagens de adesdo e consequente participagdo no projeto RibaCERTIFICA, S
salientamos o cardcter de indole financeira, na medida em que projeto é ﬁnanciadof
a fundo perdido, tornando a certificagdo um instrumento mais acessivel a pequenas ;
organizagdes, como a nossa, e as vantagens de caracter técnico consubstanciadass
no apoio e acompanhamento técnico fornecido pela entidade promotora e consul- ;

tora ao longo de todo o processo, ou seja, desde a face de diagnéstico & auditoria «
de certificagao.

Salientamos como resultados os de melhoramentos organizacionais internos con-
seguidos e a sensibilizagdo dos colaboradores para a importancia da qualidade;
estes sdo aspetos cruciais que também contamos ver refletidos na relagdo da em-
presa com o exterior.

000000000606 O0OCOCGCOGNOGIOGIOSOSIOS

Em suma, o balango de participagdo é bastante positivo. Por um lado porque houve :
uma preocupagao presente durante todo o processo, por parte da entidade consul- f
tora, da utilizagdo de muitos dos procedimentos ja existentes e da criagdo de outros :
que conferissem efetivas vantagens a organizagdo e ndo fossem meros proformas:
burocraticos.

Por outro lado, consideramos que o sistema de gestdo da qualidade foi relativa-
mente facil de implementar e isso deixa-nos muito satisfeitos porque veio confir-
mar que o caminho que vinha sendo trilhado pela empresa nao estava assim tao

longe do que é exigido pela norma. 888

{ TESTEMUNHO DA EMPRESA - VANTAGENS
/ RESULTADO DE PARTICIPACAO NO PROJETO
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WITRIGNO

N.° DE TRABALHADORES: 26

% DE EXPORTAGAO: 0%

MAPA DE LOCALIZAGAO:

MORADA: Parque Industrial Vale Tripeiro, Lote 1
CODIGO-POSTAL: 2130-111 Benavente
CONCELHO: Benavente

ATIVIDADE:

Concepgao, fabrico e comercializagdo de produ-
tos em plastico, mais concretamente nos sec-
tores de sinalizagdo rodovidria e embalagens
industriais.

PRINCIPAIS PRODUTOS / SERVICOS:
Embalagens (Bidons, Jerricans, Baldes, Estra-
dos, Depésitos)
Sinalizac3o (Balizas, Bases, Cones, Delineadores,
Lombas, Lamelas, Separadores de via)

| SISTEMA(S) DE GESTAO IMPLEMENTADO[S)
| E CERTIFICADOS)

Sistema de Gestdo de Energia - NP EN ISO
50001:2012

Concepgao, fabrico e comercializagao de pro-
dutos em plasticos: sinalizagdo e embalagens
industriais.

. A Trigno acredita que os sistemas de gestdo baseados nas normas ISO s3o
Euma excelente forma de organizagdo da empresa, bem como rentabilizagdo dos
. recursos e optimizagdo dos processos. Desta forma obtém-se um aumento
E generalizado da produtividade e consequentemente da rentabilidade global.

. Para além disto, a certificagdo é uma forma comprovada de mostrar ao merca-
. do que a empresa dispde de métodos que garantem a qualidade do produto, o
E cumprimento das normas e requisitos legais e a melhoria continua dos seus pro-

. Cessos.
[ ]
L ]
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A participagdo no projecto RibaCERTIFICA facilitou a execugdo deste projecto, :
uma vez que foram disponibilizados meios e recursos que de outra forma seriaf
dificil obter. Assim, foram atingidos os resultados pretendidos, nomeadamente a ;
implementagao de um sistema de Gestao de Energia e a sua certificagao.

Ceevecccccee

Q55

{ TESTEMUNHO DA EMPRESA - VANTAGENS
/ RESULTADO DE PARTICIPA?AO NO PROJETO |

ISO \/

NoMe: Valedotejo - Comunicagao Social, Lda. 00012012

VALE DO TEIO

Comunicacao Social, Lda

Rua 31 de Janeiro, 22 - Apartado 389
2005-188 Santarém

Tel. 243 30 50 80 - Fax: 243 30 50 81
Cont n® 504 968 483

N.° DE TRABALHADORES: 5

% DE EXPORTAGAO: 0%

MAPA DE LOCALIZACAO:

o

MORADA: Rua 31 de Janeiro, n® 22
CODIGO-POSTAL: 2005-188 Santarém
CONCELHO: Santarém

ATIVIDADE:
Edicdo de jornais, revistas e outras publicagdes

PRINCIPAIS PRODUTOS / SERVICOS:

Publicagdo semanal e diaria online do jornal O
MIRANTE; Produgdo, edicdo e distribuicdo do
jornal, brochuras e especiais periédicos ou pon-
tuais de caracter editorial ou comercial.

SISTEMA(S) DE GESTAO IMPLEMENTADO(S)

E CERTIFICADO(S)

Sistema de Gestdo de Energia - NP EN ISO
50001:2012

AMBITO DA CERTIFICAGAO

Publicagdo Semanal e diaria On Line do jornal
O MIRANTE; Producao, Edigao e Distribuicao
do jornal, Brochuras e Especiais Periédicos ou
pontuais de caracter Editorial ou Comercial.
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< A Valedotejo - Comunicacao Social, Lda decidiu avangar para processo de certifi- f
cagado do Sistema de Gestdo de Qualidade, através do projeto RIBACERTIFICA com @
o objetivo e a motivagdo de melhorar a sua organizagao e procedimentos internos,
de modo a poder aumentar o grau de profissionalismo da equipa e reforgar a quali-
dade dos produtos e servigos disponibilizados ao cliente.

Esta certificagdo é extremamente importante, uma vez que aumenta os niveis de
exigéncia interna e reforgo a imagem e prestigio da empresa perante o mercado.
: Relativamente ao balango do processo de implementagao e certificagdo do Sistema
de Gestao de Qualidade é, para j4, bastante p05|t|vo

E TESTEMUNHO DA EMPRESA - VANTAGENS
/ RESULTADO DE PARTICIPA(}AO NO PROJETO |

© 0000000000000000000000000000000000000000000000000000e 00000000 OC0OCOS O

Ceev 0000000000000 000000000000

e ®® 000000000

Nome: Verso Move, Lda. ISO\/

50001:2012

MORADA: Estrada Nacional 3, Km 24.7
VERSO MOWVE CODIGO-POSTAL: 2070-036 Cartaxo
CONCELHO: Cartaxo

N.2 DE TRABALHADORES: 26 ATIVIDADE:

% DE EXPORTACAO:  35% Fabrico de Carrogarias
PRINCIPAIS PRODUTOS / SERVICOS:

Transformagdo de carrogarias para transporte
de cavalos e transformagao de carrogarias para
venda ambulante.

MAPA DE LOCALIZAGAO:

SISTEMA(S) DE GESTAO IMPLEMENTADO(S)
E CERTIFICADO(S)

Sistema de Gestdo da Qualidade - NP EN ISO
9001:2008
AMBITO DA CERTIFICAGAO

Comercializagdo, concepgao e fabrico de car-
rogarias.
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. Dado que a empresa é bastante recente, tem pouco mais de um ano, quisemos logo
desde o inicio marcar pela distingdo pela qualidade.

Outro factor importante é o facto de estarmos muito virados para a exportagéo e
no mercado estrangeiro ser bastante valorizada a certificagdo de qualidade, porque
revela garantia e confere confianga no produto.

Hoje em dia consideramos ser de grande importancia a certificagao, pela organiza-
¢do que oferece as empresas e pelo enfoque nas metas, o que as motiva a serem
melhores para alcangar os objectivos propostos.

A certificagdo através do Projeto RibaCERTIFICA é uma mais-valia, no sentido em
que possibilita as empresas terem acesso a uma importantissima ferramenta de
trabalho e consultoria personalizada, com um investimento minimo.

O balango que fazemos é muito positivo. Vai-nos permitir avaliar o nosso desem-
penho para atingir os nossos objectivos ou até supera-los.

Q55

{ TESTEMUNHO DA EMPRESA - VANTAGENS
/ RESULTADO DE PARTICIPAS:AO NO PROJETO
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Resultados Obtidos

EMPRESAS ADERENTES

a) Por Sistema de Gestao

Verificou-se a adesdo de 30 (trinta) empresas, num total de implementacdo de 34
(trinta e quatro) sistemas de gestdo, nomeadamente do Sistema de Gestdo da Quali-
dade (ISO 9001:2008) | 19 adesdes; Sistema de Gestdo de Ambiente (ISO 14001:2012)
| 5 empresas; Sistema de Gestdo de Seguranca Alimentar (ISO 22000:2005) | 2 em-
presas; e do Sistema de Gestdo de Energia (ISO 50001:2012) | 8 empresas.

Adesdo de Empresas

% mn2

1SO 50001:2012

150 22000:2005

150 14001:2012

150 9001:2008

b) Por Localizagcdo - Concelho

Constata-se a predominancia de empresas dos concelhos de Benavente e de San-
tarém, seguindo-se o concelho de Rio Maior, o que evidéncia a ampla area de actua-
¢do da NERSANT.

De destacar a existéncia de cinco ndcleo regionais, que permitem que a NERSANT

% de empresas aderentes

25%
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tenha uma excelente cobertura da sua area de intervengao, possibilitando o conhe-
cimento das necessidades e a implementagdo de uma politica de proximidade com a
atividade empresarial.

Abaixo indicado, o mapa da regido:

c) Por Dimens3o das Empresas

Verifica-se a predominancia de adesdes de pequenas empresas, o que denuncia a
mudanga de atitude que comegam a revelar, face aos factores de desenvolvimento
e competitividade, conferidos pela via da implementagao e certificagdo de Sistemas
de Gestdo da Qualidade e/ou Ambiente e/ou Seguranca Alimentar e/ou Gestdo de

Energia.
%

m Micro mPequena mMeédia © NdoPME

3%
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d) Por Setor de Atividade

Pela andlise do CAE das empresas aderentes, permite-nos concluir que existe uma
forte predominancia das empresas de transformag&o/industria.

Este indicador permite-nos concluir a que indistria da regido de Santarém, visa con-
trariar a tendéncia de "degradagdo” e apostado na diferenciagao, através da certifi-
cagdo.

% de empresas aderentes

71%
15%
9%
Indistria Servigos Comércio Turismo Construgio

al
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