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1. Conhecer Franca

1.1. DADOS GERAIS

Chefe do Estado
Nicolas Sarkozy (eleito em Maio de 2007, proximas eleigdes
Abril/Maio 2012)

Primeiro-Ministro
Francois Fillon (nomeado em 10 de Novembro de 2010)

Forma de governo
Republica Democratica Semipresidencialista (poder execu-
tivo repartido entre Presidente e Primeiro-Ministro)

Capital
Paris (12,1 milh&es de habitantes - zona metropolitana, 2,2
milhdes na cidade)

Divisdes Administrativa
27 regiBes administrativas (5 ultramarinas - Guadalupe,
Guiana, Martinica, Maiote e Reunido)

Lingua Francés

Populagao
65 milhdes de habitantes (2010)

NEZZANT

ASSOCIACAO EMPRESARIAL

Moeda Euro

Area 543.965 Km2

Hora Local
corresponde ao UTC (Tempo Universal Coordenado) mais
uma hora

Aeroportos 478 aeroportos e aerédromos

Principais Portos

Dunquerque, Boulogne-sur-Mer, Calais, Le Havre, Rouen,
Cherbourg, Saint-Malo, Roscoff, Brest, Lorient, Nantes,
Saint-Nazaire, La Rochelle, Bordéus, Bayonne, Port-la-
Nouvelle, Port-Vendres, Séte, Fos-sur-Mer, Marselha, Es-
trasburgo Toulon e Nice

Indicativo Internacional +33

Codigo de Internet .fr

Guia do Exportador | Franga | 7
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1.2. O PAIS

Pais situado na Europa Ocidental, a Franca faz fronteira a
Nordeste com a Bélgica, Luxemburgo e Alemanha, a Este
com a Suica e com a Italia e a Sul com a Franga, Andorra e
Monaco. E ainda limitada pelo Mar Mediterranico a Sul,
pelo Golfo da Biscaia e pelo Oceano Atlantico a Oeste e
pelo canal da Mancha a Noroeste. Através dos seus terri-
torios ultramarinos faz ainda fronteira com os seguintes
paises: Brasil e Suriname (na fronteira com a Guiana Fran-
cesa) e com as Antilhas Holandesas (na fronteira com Sao
Martinho).

A capital de Franca é Paris e a sua area total é de 543.965
Km2 (aproximadamente 5,5 vezes Portugal). Conta com 65
milhdes de habitantes e possui 7 cidades com mais de um
milhdo de habitantes: Paris 12,1M; Lyon 1,8M; Marselha
1,6M; Lille 1,2M; Toulouse 1,1M; Nice 1M.

Aproximadamente 95% da sua populagdo é catdlica e a
esperanca média de vida é de 81,2 anos.

8 | Guiado Exportador | Franca



1.3. AECONOMIA
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Fonte: INSEE - Institut national de la statistique et des études
économiques/Elaboracéo CESO Cl

A Franca é uma das principais poténcias econémicas mun-
diais. E 0 sexto maior exportador do mundo e o quinto
maior importador. E também o maior investidor e o maior
receptor de investimento da Unido Europeia.

O crescimento médio do PIB entre 2003 e 2007 foi de
2,3%. Em 2008 teve um crescimento de 0,1% entrando
em recessdo no ano seguinte, com um decréscimo de
2.5%. Ainda assim o seu desempenho foi melhor do que
a maioria das economias da Uni&o Europeia (a média foi
de -4,1%).

O défice cifrou-se em 7.5% em 2009 e 2010, sendo de as-
sinalar a tendéncia crescente do desemprego, tendo subido
dois pontos percentuais em dois anos.

No que diz respeito aos sectores, o sector terciério € aquele
gue esta a ganhar peso na economia francesa.

B Tercidrio
B Secundana

B Primano
3%

200
0% =

0% =

2007 008 2009

Fonte: INSEE - Institut national de la statistique et des études
économiques/Elaboragéo CESO Cl
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Fonte: INSEE - Institut national de la statistique et des études
économiques/Elaboracéo CESO Cl

Em termos dos sectores de actividade, houve diminuicdo
do peso dos bens intermédios, da indUstria automével, dos
transportes, da energia e dos bens de consumo. Ja os ser-
vigos publicos aumentaram o seu peso.

1.4. O AMBIENTE DE NEGOCIOS

Segundo o estudo Doing Business 2011 do Banco Mundial,
Franca ocupa o 26° lugar em 183 economias. Como prin-
cipais pontos positivos temos:

< A execuc¢do de contratos com a 72 posi¢ao;

e A Obtencéo de licengas de construcédo na 192 posi¢éo:
e Abrir uma empresa na 212 posicao.

< Os Procedimentos fronteiricos na 262 posicao;

Como principais pontos negativos o estudo identifica:
< O registo de propriedade na 1422 posicéo
< A Protec¢do dos investidores na 742 posi¢ao

1.5. INFRA-ESTRUTURAS EM FRANCA

Franca possui uma das redes de infra-estruturas mais sofis-
ticadas do mundo, desenvolvida por via de investimentos
pesados no sector e por recurso as mais recentes tecnolo-
gias. A rede de transporte que cobre pais apresenta alter-
nativas de grande qualidade seja por ar, terra ou agua.

A rede de estradas em Franga estende-se por mais de um
milhdo de quilometros, sendo a mais densa do mundo e a

Guia do Exportador | Franca | 9
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maior da Unido Europeia. Em termos de auto-estradas, o
pais dispde de uma rede com cerca 11.000 Km, sendo a
segunda maior da Uniéo Europeia. Por este mesmo motivo,
80% dos transportes de mercadoria sdo efectuados por
esta via.

A rede ferroviaria francesa tem aproximadamente 29.500
Km. A linha de transporte de alta velocidade denominada
TGV (Train a Grande Vitesse) estende-se por 1.881 Km com
uma velocidade média comercial autorizada de 270 km/h,
podendo chegar aos 320 km/h em alguns pontos da rede.
O recorde mundial de velocidade de um comboio pertence
ao TGV com 574,8 km/h.

Em 2006, o tréfego anual da rede ferroviaria foi de 329 mi-
Ihdes de passageiros na rede principal, 572 milh8es na rede
regional de lle-de-France (regido onde se situa Paris) e trans-
portou 121 milhdes de toneladas de carga.

Existem 478 aeroportos e aerédromos em Franca. O Aero-
porto Paris-Charles de Gaulle, que esta situado nas proxi-
midades de Paris, € 0 maior e mais movimentado aeroporto
do pais, sendo ai que se concentra a grande maioria do tra-
fego comercial, ligando Paris com praticamente todas as
principais cidades o mundo. A Air France é a companhia
aérea transportadora nacional, apesar de numerosas com-
panhias aéreas privadas oferecerem servi¢os de viagens na-
cionais e internacionais. O trafego aéreo representa cerca
de 160 milhGes de passageiros por ano. O espaco aéreo
francés é um dos que mais movimentos na Europa. S6 em
2009 foram controlados pela aviagéo civil francesa mais de
dois milhdes e setecentos mil voos.

Franca disp&e também de uma extensa rede de transporte
fluvial que tem um nivel de utilizacdo consideravel. Assim,
a rede navegavel tem cerca de 8.500 km, sendo que, 6.700
quilémetros sdo geridos pela empresa publica Voie Navi-
gables de France (VNF). Da rede da VNF, 2600 quilémetros
tém vocacao essencialmente turistica.

Muitos dos portos do estdo equipados para lidar com o
transporte de mercadorias e passageiros. Os portos com
maior destaque sdo os de Bordéus, Calais, Dunquerque, Le
Havre, Marselha, Nantes, Paris, Rouen e Estrasburgo.

As comunicac¢Bes em Franc¢a sdo altamente competitivas
devido ao seu baixo preco e ao seu alto grau de desenvol-
vimento tecnoldgico. A rede de comunicagoes € ja 100%
digital, com 1,3 milh&es de quilometros de cabos de fibra
Optica.

1.6. VIAJAR PARA FRANCA

Vejamos agora algumas informacdes Uteis para quem pre-
tenda visitar o pais.

Formalidades de entrada
Para os cidad@os comunitarios basta a apresentacéo do bi-
Ihete de identidade ou passaporte.

Viajar para o pais

Existem numerosos voos que ligam as principais cidades
portuguesas e 0s aeroportos de Paris, Charles de Gaulle e
Orly. Assim sendo, Lisboa, Porto, Faro, Funchal e Ponta Del-
gada dispdem de voos directos para Paris. Actualmente as
companhias que operam estes voos Sa0:

TAP Portugal: www.flytap.com
Air France: www.airfrance.fr
Easy Jet: www.easyjet.com
AirEuropa: www.aireuropa.com
Iberia: www.iberia.com

Vueling: www.vueling.com
Lufthansa: www.lufthansa.com
Aigle Azur: www.aigle-azur.com

Em termos de desloca¢8es internas as mesmas podem ser
efectuadas em avido, havendo liga¢cBes entre as principais
cidades do pais. Uma alternativa viavel é o transporte fer-
roviario, estando o pais servido de uma excelente rede a
esse nivel, rede essa que inclui uma extensa rede de alta
velocidade com ligacdo entre as principais cidades (para
mais informagdes consultar http://www.sncf.com). Outra
alternativa é o transporte em autocarro, havendo ligagdes
para cerca de 500 destinos em toda a Franca, sendo o prin-
cipal operador a Eurolines (http://www.eurolines.fr). Por al-
timo, o transporte em automaovel, utilizando a vasta rede de
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estradas e auto-estradas € também uma alternativa viavel
nas deslocagdes internas. Cerca de 80% das auto-estradas
sdo pagas.

Em Paris, a rede de transportes publicos é de elevada qua-
lidade e de facil acesso. Para mais informacGes consultar
http://www.ratp.fr/

Banco
8h00/9n00-11h30/13h00; 14h00-17h00 (de Segunda a
Sexta-feira ou de Terca-feira a Sdbado);

Correios
8h00-19h00 (durante a semana), 8h00/9h00 -12h00 (Sa-
bados);

Comércio

9h00/10h00-13h00; 14h00-19h00 (a0 Domingo, e alguns
a Segunda-feira se encontram fechados) - Comércio Tradi-
cional

. NEYAM
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9h00-19h00 (Segunda a Sabado; aos Domingos apenas al-
guns se encontram abertos da parte da manha) - Super-
mercados

9h00-22h00 (Segunda a Sexta; Sdbados 9h00-21h00) - Hi-
permercados

Outras informacg8es importantes

Lingua

A lingua mais comummente utilizada para a realizacao de
negocios é o francés, sendo ja relativamente frequente o
uso do inglés e do espanhol.

Corrente Eléctrica
Igual ao standard adoptado em Portugal.

Cuidados médicos
E aconselhavel a utilizagdo do Cartdo de Satde Europeu,
gue pode ser solicitado na Seguranca Social.

Guia do Exportador | Franca | 11
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2. As Relacoes Comerciais

i A Franca assume uma posi¢éo de relevo no comércio in-

ternacional com as suas importac@es a representar 3.9%

R
= do total mundial (5° maior importador).
) Em 2009, tanto as exporta¢gdes como as importacdes cai-
T ram cerca de 20%. No entanto entre 2006 e 2010 a taxa
) média de crescimento foi de 4,5%.
T Os principais parceiros comerciais sdo 0s paises da Unido
: 8 & ﬂ ﬂ Europeia.
—— - - O saldo da balanca comercial é, de uma forma geral, ne-
[Fas el 1 ] .;-_.y_ P LA N 5] 160 .
—— e o g gativo.
[E——— gopn w50 30 i | uLe
W 1% o LEE S £L30 e

Fonte: INSEE — Institut national de la statistique et des études
économiques/Elaboracéo CESO Cl

Os 25 principais produtos importados por Franca séo:

Veiculos automoveis 30.552.569
Petroleo em bruto 26.749.793
Aeronaves e engenhos espacdiais 23.168.543
Produtos da refinacdo do petroleo 19.845,107
Preparacdes Farmacéuticas 17.683.756
Gas Natural, forma liquida ou gasosa 12.446.317
Computadores e periféricos 10.141.690
QOutros partes e acessorios para veiculos automoveis 9.383.321
Outros produtos quimicos organicos de base 9.360.370
Produtos siderurgicos de base e ferragens 8.936.594
Equipamentos de comunicacao 8.038.591
Plasticos em formas primarias 7.724.824
Componentes electronicos 6.866.675
Instrumentos e materiais para uso médico e odontoldgico 6.266.492
Electronica de consumo 6.257.168
Outro vestuario exterior 5.746.177
Instrumentos e aparelhos para medicao, verificagdo e navegacdo 5.454,781
Produtos farmacéuticos 5.308.540
Outros produtos quimicos 5,229,182
Roupa interior 4514752
Calcado 4,438,560
Papel e cartao 4.,384.006
Electrodomeésticos 4,251,198
Outro produtos quimicos inorganicos de base 3.914.446
Motores e turbinas, excepto motores para aeronaves, automdveis e motocicletas 3.831.081

Fonte: INSEE - Institut national de la statistique et des études économiques/Elaboracédo CESO ClI
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Parceiros Comerciais de Franca
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Fonte: INSEE - Institut national de la statistique et des études économiques/Elaboragédo CESO ClI

De assinalar que entre estes 25 produtos ndo ha nenhum
da area alimentar, sendo 0s principais produtos de impor-
tacdo os automaveis, o petréleo e as aeronaves e engenhos
espaciais.

O principal fornecedor de Fran¢a é a Alemanha. A China é
o Unico parceiro do top 5 de fora da Unido Europeia, tendo

aumentado as suas exportacfes para Franca em 30% no ul-
timo ano.

Grande peso nas importacdes de bens de equipamento,
produtos energéticos e farmacéuticos. J& Portugal é o 18°
fornecedor de Franca.

Principais dados das rela¢Bes comerciais Franca- Portugal:

2008

2009 2010

Exportacoes '000 €

Importagoes "000 €

Franga como cliente de Portugal
% Total Exportagoes

Empresas Exportadoras p/ Franca

4.579.743 3.940.828 4.332.355
5.198.573 4.288.227 4.101.087
3 3 3

11,76 12,40 11,78
3.100 2.522 ND

Servigos

Exportacoes ‘000 €
Importagoes '000 €

Franca como cliente de Portugal
% Total Exportagdes

Fonte: INE/Elaboragdo CESO ClI

2.373.234 2.271.553 2.428.411
1.062.671  983.732 1.037.464
3 3 3

13,28 13,92 13,82

14 | Guia do Exportador | Franca



A balanca comercial de bens entre Portugal e Franca foi po-
sitiva em 2010, apesar de nos dois anos anteriores ter sido
negativa. Ja a balanca de servigos é francamente positiva.
Franca é o terceiro maior clientes das exportaces portu-
guesas, quer de bens quer de servi¢os.

Franga representou em 2010 11,8% das exportagdes de
bens e 13,8% das exportacdes de servi¢os portuguesas.

As principais exportacBes portuguesas para Franca em
2010 foram:

NEZZANT

ASSOCIACAO EMPRESARIAL

| PRODUTOS 2009 %Tot09 2010 %Tot10 Var%]

Veiculos e outro mat. transporte
Magquinas e aparelhos

Calgado

Vestuario

Metais comuns

SERVICOS
Viagens e turismo
Transportes
Out. serv. fornecidos por empresas
Construcdo
Comunicagdo

Fonte: INE/Elaboragdo CESO ClI

558.469 14,2 706920 163 266
453559 11,5 509.076 11,8 12,2
366.290 93 378.269 87 33
320.445 8,1 346.387 80 81
289.743 7,4 301.293 70 40
2009 |%Tot09| 2010 |% Tot10 Var%
1213933 53,4 1323733 545 9,0
490.844 21,6 510102 21,0 3,9
326,465 14,4 344400 14,2 55
93.336 4,1 87.174 36 -66
58.136 2,6  59.257 24 19

Destaque para os veiculos e outro material de transporte,
bem como para as maquinas e aparelhos, em termos das
exportacdes de bens. No que diz respeito aos servicos, as
principais exporta¢Ges foram as viagens e turismo, bem
como os transportes.
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3. Oportunidades

Tendo em conta estes factos consideramos haver oportu-
nidades nos seguintes sectores:

Bens de
consumo

Bens
alimentares

Tecnologias de
Informacao

3.1. BENS ALIMENTARES

O mercado francés tem elevado potencial em termos de
bens alimentares em dois segmentos especificos:

NEIZANT

ASSOCIACAO EMPRESARIAL

Bens de
equipamento e
de Consumo
intermedio

»Principal cliente vinho do Porto
*Principal cliente vinho Madeira
*Principal cliente vinhos Verdes

Produtos Agro-Alimentares

+Oferta diferenciada

+Clientes com elevados padrdes de qualidade

De uma forma geral o mercado francés de bens alimentares
procura oferta de alta qualidade e que se diferencie dos de-
mais produtos. Os produtos gourmet sdo bastante procura-
dos no pais, podendo ser uma boa alternativa para quem
gueira entrar no mercado. O canal Horeca (Hotelaria, Res-
tauracdo e Cafetaria) pode ser também uma boa alterna-
tiva para a introdugéo de produtos alimentares. Neste caso,
a capacidade de entregar produtos de qualidade de forma
consistente é a chave para o éxito no mercado francés.

3.2. BENS DE CONSUMO

As oportunidades ao nivel dos bens de consumo sao, es-
sencialmente, em sete categorias de produto:

» Téxteis - Moda, Confeccdes, Tecidos e Malhas

< Mobiliario

e Decoragéo - Téxtil-lar

 Papel

 Calcado
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e Ceramicas Decorativas e Vidros
e |IndUstria automovel

Na generalidade, os produtos de consumo que melhores
possibilidades de éxito tém no mercado francés sdo aque-
les que apresentam elementos de design ou materiais dis-
tintivos.

Franca é actualmente um dos paises da Europa com a taxa
de natalidade mais alta com uma média de 2 criangas por
mulher (em Portugal 1,5 criangas por mulher). Este facto
tem criado uma natural apeténcia para os artigos para bebé
e crianca, sendo uma oportunidade especifica no que aos
bens de consumo diz respeito.

3.3. BENS DE EQUIPAMENTO E DE CONSUMO
INTERMEDIO

Em termos de bens de equipamento e de consumo inter-
médio identificamos oportunidades em cinco sectores:

Materlaks de

Construglo

e
|| Fundighoe
Ferramentas

industriais

Componentes
automdvels

Sendo Franga um pais com uma forte componente indus-
trial, os bens de equipamento sdo um dos sectores em que
existem inimeras oportunidades, com particular destaque
para os bens de equipamento utilizados na industria auto-
movel. Ndo nos podemos esquecer que dois dos maiores
fabricantes europeus de automodveis sdo franceses: PSA
Peugeot Citroén e Renault, o que faz com que o pais seja
um grande cliente das industrias relacionadas.

3.4. TECNOLOGIAS DE INFORMACAO
E COMUNICACAO (TIC)

As TIC em Franca geraram um volume de negdcios em
2008 de mais de 113 mil milhdes de Euros, com particular
destaque para as telecomunica¢Ges com 55 mil milhdes de
Euros, para as tecnologias de informacao com 48 mil mi-
IhGes de Euros e para a Electrénica de consumo com 9 mil
milhdes de Euros. O pais dispde de varios polos de inova-
¢do especializados em micro e nano tecnologia, desenvol-
vimento de software e tecnologia de telecomunicag®es.

Esta situacéo oferece muitas oportunidades para empresas

estrangeiras.

Outra situacdo que pode originar crescimento no sector sao

0s programas de sector publico nomeadamente:

e Programa e-salide (registos médicos electrénicos tele-
medicina);

e Programas industriais (controle de trafego aéreo, siste-
mas integrados e carros electrénicos);

e Internet e solu¢Bes moveis (e-commerce e mobile ban-
king);

e Tecnologias de Informacdo Ecoldgicas (redugdo de emis-
sBes de carbono e controle inteligente de energia eléc-
trica e outros recursos)

O governo langcou também a iniciativa “Plano Hospital

2012 **, que aloca 10.000 milhdes de euro para moderni-

zar a rede hospitalar (incluindo 1.500 milhdes de Euros es-

pecificamente para desenvolver e melhorar os sistema de

Tecnologias de Informag&o).

O crescimento previsto para o sector esta acima dos 5%,

sendo os motores desse crescimento o software e 0s servigos.
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Ao longo dos altimos anos algumas empresas de software
portuguesas tém tido sucesso em Franca desenvolvendo
solucBes a medida para sectores especificos, nomeada-
mente para:

» Gestao ferroviaria e rodoviéria

* Banca e Seguros

« Call Centers

* Gestao de recursos humanos

Pensamos que estas sdo oportunidades que devem ser ex-
ploradas de uma forma mais aprofundada.

3.5. TURISMO
O sector do turismo oferece diversas oportunidades no

mercado francés, sendo que 0 mesmo pode ser estimulado
de forma tendo em conta o seguinte cenario.

= Estimulo transporte aéreo (voos low cost) para estes
destinos

* Nova reparligdo de perlodo de férias pode favorecer city
breaks

* |[mportancia presenca canal online (1/&6 da populagdo
francesa compra férias desta forma)

* Esforcos de promocgdo dos Agores devem ser aproveitados
* Negociagao de voos directos
+ Golfe no Algarve

3.6. PRINCIPAIS OPORTUNIDADES PARA AS EMPRESAS
DO DISTRITO DE SANTAREM

Tendo em conta os estudos mais recentes relativos ao po-
tencial exportador das empresas do distrito de Santarém,
concluiu-se que ha um conjunto de sectores que rednem
um conjunto de condi¢8es favoraveis & exportagdo dos seus
produtos. Esses sectores sao:

Agricultura e Pecuaria - As caracteristicas da regido sao
das melhores em Portugal para a producéo agricola e pe-
cuaria. De destacar também a tradicéo vinicola da regido
sendo os vinhos ribatejanos dos mais apreciados em Por-
tugal, destacando-se quer pela sua qualidade quer pela
guantidade produzida.

. NEYAM
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Agro-Industria - Consequéncia das condi¢8es acima des-
critas houve lugar a uma forte implantacéo de agro-indus-
trias, sendo este um dos principais sectores exportadores
da regido.

Ambiente - Estando a regido munida de um conjunto de
infra-estruturas ambientais importantes, existem empresas
na regido que tém desenvolvido valéncias importantes
nesta area.

Automaovel - Sendo o principal sector exportador da regido,
as actividades da fundi¢éo e de tratamento de metais séo as
que mais contribuem para a importancia deste sector.

Curtumes - Sector de grande tradicdo no Distrito de San-
tarém, principalmente em Alcanena onde estao implanta-
das 80% das empresas hacionais.

Exploracéo Florestal - Cerca de 10% da floresta nacio-
nal esté localizada na regiéo de Santarém, sendo que cerca
de um quarto da produg¢do nacional de cortica € dai pro-
veniente, bem como cerca de 10% da producao de ma-
deiras e resinas.

Logistica - A situacdo geogréafica do distrito e sua centra-
lidade torna-o como uma base natural de operagdes logis-
ticas a nivel nacional, favorecendo também a localizacao
na regido de empresas do sector.

Madeira e Mobiliario - Consequéncia da forte presenca
de floresta na regido, as actividades associadas como a ser-
racao, carpintaria, fabrico de aglomerados e mobiliario tem
uma particular relevancia.

Turismo e Acolhimento - A regido tem um grande po-
tencial turistico, associado ao Santuario de Fatima, que im-
porta explorar.

Construcéo Civil - Sector com um peso significativo na re-
gido com cerca de 10% do total de empresas do distrito.
Apesar das dificuldades sentidas pelo sector nos ultimos
anos, continua a ter uma grande representatividade.
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Metalomecanica - Sector com relevancia no distrito de
Santarém, com presenca forte em muitos dos concelhos do
distrito de Santarém.

Minerais Ndo Metalicos - A producdo de produtos em
pedra, revestimentos, etc. tem tido uma crescente popula-
ridade e representa uma das indUstrias com maior dindmica
na regiéo.

Sectores
Exportadores

Automovel
Exploracéo Florestal
Logistica

Tendo em conta o perfil exportador da Regido de Santarém
e fazendo o cruzamento com as principais oportunidades
identificadas no mercado francés, podemos identificar al-
guns sectores com maior com maior potencial de éxito na
exportacdo para o mercado francés.

Oportunidades

Bens alimentares

Bens de Consumo
Tecnologias de Informacao
e Comunicacao
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Ao nivel dos sectores do distrito de Santarém que tém
maior probabilidade de sucesso em Franga, esses sectores
sdo a Agricultura e Pecuaria, a Agro-indistria, o Automo-
vel (inddstrias conexas), os Curtumes, a Madeira e Mobi-
lidrio, o Turismo e Acolhimento, a Construcéo Civil e a
Metalomecénica.

Em termos da Agricultura e Pecuéria destacam-se as opor-
tunidades ao nivel dos vinhos e mesmo de alguns produtos
agricolas e pecuarios desde que bem seleccionados e adap-
tados ao mercado francés. O mesmo acontece com 0s pro-
dutos provenientes das Agro-industrias.

Sendo Franga uma das maiores poténcias europeias da in-
dustria automaovel, as empresas do distrito de Santarém que
se dediquem as industrias relacionadas com a producéo au-
tomével, tém em Franga um excelente destino para os seus
produtos.

No que diz respeito aos Curtumes, os franceses sdo gran-
des consumidores de produtos de alta qualidade, sendo
gue os produtos em couro sdo, de uma forma geral, pro-
dutos de qualidade. O pais tem um nivel de importacdo de
couros e suas obras que ascendeu aos 2.900 milhdes de
Euros, havendo por isso uma apeténcia do mercado por
este tipo de material.

No que diz respeito ao Turismo e Acolhimento o distrito de
Santarém apresenta-se como um excelente destino para 0s
turistas franceses. Pensamos que existem aqui oportunida-
des interessantes principalmente tendo em conta a capaci-
dade de atrac¢do dos Santuario de Fatima, principalmente
tendo em conta que estamos a falar de um povo eminen-
temente catdlico.

Ao nivel da Construcdo Civil, a oportunidade em questao
estd intimamente ligada com os materiais de construcéo e
ndo tanto com a actividade de construgdo em si. A este
nivel destaque para os materiais para pavimentacéo e para
as loigas sanitérias, o que constitui também uma oportuni-
dade para as Industrias de materiais ndo-metalicos.

- NEYZANT
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Ao nivel da Metalomecanica destacam-se os produtos re-
lacionados com a fundi¢do e producéo de ferramentas in-
dustriais como sendo aqueles em que poderdo existir
maiores oportunidades de negdcio.

Em suma, existe um elevado nivel de complementaridade
entre as oportunidades existentes no mercado francés e a
vocacao exportadora existente no distrito. Isto define o
mercado francés como sendo um mercado natural para as
empresas exportadoras de Santarém.

3.7. OS CANAIS DE DISTRIBUICAO EM FRANCA

Ao escolher os canais de distribuicdo em Franga, é neces-
sario ter um bom nivel de conhecimento do consumidor ou
cliente final, onde estéo localizados e como preferem com-
prar. Tendo em conta estas informacdes, deve-se escolher
qual o melhor canal para os seus produtos: vender através
de uma empresa com um sistema de distribuicdo nacional,
preferencialmente com sede em Paris, vender a varios dis-
tribuidores regionais, directamente a cliente final ou, even-
tualmente, através de multiplos canais de distribuicéo.

Em 2004, o comércio grossista era constituido por 172 mil
empresas e um representava um volume de negdcios de
53,6 mil milhdes de euros. Ja o retalho representava 350 mil
empresas e um volume de negécios euro 359,8 mil milh&es
de Euros. A criacdo de hipermercados é regulada pela Lei
Royer de 1973 e a pela Lei Raffarin de 1996, que visam a
proteger o comércio local.

A rede grossista esta dividida em dois tipos de estabeleci-
mentos com funcdes distintas. Grossistas especializados
para o sector de catering e fornecimento de cantinas e 0s
grossistas orientados para o canal Horeca (hotelaria, res-
tauracdo e cafetaria). No primeiro caso encontram-se 0s se-
guintes:

e Transgourmet Rewe-Coop Suisse - 40 entrepostos com
cobertura nacional
e Pomona - 70 entrepostos com cobertura nacional
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e Eurocash/Francap - 1 entreposto, regido da Alsacia

« Capal - 1 entreposto, regido de Paris

e Colruyt France - 4 entrepostos, regides Este e Centro

No segundo grupo incluem-se:

* Metro - 90 estabelecimentos, cobertura nacional

* Promocash (Carrefour) - 129 estabelecimentos (120 fran-
chisados), cobertura nacional

= Eurocash/Francap - 1 entreposto, regido da Alsacia (serve
0S 2 grupos)

e Codicash (Grupo Francap) - 10 estabelecimentos - regido
Este

« Alpicash - 4 estabelecimentos - regifes de Sabdia, Alta-
Sabdia e Isére

A grande distribuicdo domina o comércio retalhista em
Franga. Existem no pais mais de 5.700 supermercados,
aproximadamente 4.700 lojas de desconto e 1.760 hiper-
mercados.

Ao nivel do retalho o mercado francés esta organizado da
seguinte forma:

Hipermercados, supermercados e mini-mercados - Os
hipermercados estdo normalmente localizados nos arredo-
res das grandes cidades e vendem produtos alimentares e
nao-alimentares. Ja os supermercados podem estar locali-
zados tanto na periferia como no centro das cidades. Os
mini-mercados localizam-se nos centros das cidades. Os
principais operadores do sector sdo o Carrefour, o Auchan
e o E.Leclerc.

Lojas especializadas - Grandes lojas especializadas em

produtos especificos. Os principais operadores no mercado
francés séo:

Bricolagem - Leroy Merlin

Cultura - FNAC

Desporto - Decathlon

Electronica de consumo - Darty

Brinquedos - Toys’R’Us

Grandes Armazéns - Localizados nos centros da cidade
em edificios de varios andares. Cada andar é um departa-
mento especializado. Os principais operadores no mercado
sdo: Les Galeries Lafayette, Printemps, La Samaritaine y Le
Bon Marché

Loja de Desconto - Essencialmente orientadas para os pro-
dutos alimentares de marca propria ou marca branca, pra-
ticando uma politica de baixo preco. As principais cadeias
deste tipo de lojas séo: Magasins ED, Lidl, Aldi, Leader Price

Pequeno Retalho - Lojas especializadas localizadas nas
zonas habitacionais das cidades: mercearias, talhos, peixa-
rias, frutarias, queijarias, charcutarias, padarias, confeita-
rias e floristas. Normalmente comercializam produtos de
alta qualidade e o servico € bastante personalizado.

Para mais informacéo sobre o sector da distribuicdo em
Franga aconselhamos a consultar os sites das seguintes as-
socia¢des da area do comércio:

FCA - Fédération de Enseignes du Commerce Associé -
http://www.commerce-associe.fr
FCD - Fédération des Entreprises du Commerce et de la Dis-
tribution - http://www.fcd.asso.fr
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4. O que Exportar

Como anteriormente vimos, ha muitas oportunidades de
negécio em Franga, nas mais diversas areas. No entanto,
quais sao as apostas concretas que os produtores portu-
gueses devem perseguir? Em que produtos?

Para tal, analisamos de forma aprofundada o perfil das re-
lacBes comerciais entre Portugal e Franca, tendo identifi-
cado 4 grupos de produtos:

ExportacOes relevantes consolidadas

Produtos portugueses que obedegam aos seguintes crité-

rios:

* Média de participacéo no total das importagdes france-
sas desses produtos, nos uGltimos 3 anos, superior a
2,5%,

» Exportagdo continua para Franga nesse mesmo periodo;

e Peso médio nos ultimos 3 anos das exportacBes para
Franca no total das exportacdes desses produtos superior
a 15%;

* Volume de exportagdo para Franga superior a cinco mi-
Ihdes de Euros.

Exportacdes relevantes em consolidacéo

Produtos portugueses que obedecam aos seguintes crité-

rios:

* Meédia de participacéo no total das importacdes france-
sas desses produtos, nos ultimos 3 anos, superior a
2,5%,

e Exportacao continua para Franga nesse mesmo periodo;

e Peso médio, nos ultimos 3 anos, das exportagdes para
Franca no total das exportacdes desses produtos ser
menor ou igual a 15%;

« Volume de exportacdo para Franga superior a cinco mi-
Ihdes de Euros.

i
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Produtos com potencial no mercado Francés

Produtos portugueses que obedecam aos seguintes crité-

rios:

e Média de participagéo no total das importagdes france-
sas desses produtos, nos Ultimos 3 anos, menor ou igual
a 2,5% mas superior a 0,5%

< Total das importa¢des Francesas desses produtos supe-
riores a 750 milhdes de Euros

Oportunidades néo exploradas no mercado Francés

Produtos portugueses que obedecam aos seguintes crité-

rios:

e Média de participagéo no total das importagdes france-
sas desses produtos, nos Ultimos 3 anos, menor ou igual
a 0,5%;

« Total das importa¢cdes Francesas desses produtos supe-
riores a 750 milhdes de Euros

Analisemos em seguida quais 0s principais produtos a apos-
tar em cada um destes grupos. De referir que foi seguida a
Nomenclatura Combinada da Unido Europeia no agrupa-
mento dos varios produtos, sendo por isso 0s nomes, mui-
tas vezes, bastante extensos.

4.1. EXPORTACOES RELEVANTES CONSOLIDADAS

Os produtos enquadrados nesta categoria séo aqueles em
gue as exportacOes portuguesas tém ja uma presenca rele-
vante no mercado Francés e cuja participagdo no total das
exportacdes portuguesas é igualmente relevante. Assim
sendo, sdo produtos que ja tém um padrdo de consumo
estabelecido no mercado Francés e que, por isso mesmo,
sdo produtos onde se podem conseguir introdugdes rapidas

no mercado.
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4.1.1. ANIMAIS VIVOS E PRODUTOS DO REINO ANIMAL

Vidal bpss i don Fravcoads
=0

TAL DweGit @ PR ae 0 ATRremy.
0 S IR0 BATADRS O [di8s. TEAC0N
virgeradoe, rongEladn, 1Egaacs I BT
i, ficoss tu hurmden [dafuriaion) 2woss| IITRES| aerTaH S 0sdd Aontad TEma| w2 1% ey

Fonte: COMTRADE/Elaboragéo CESO ClI

O mercado potencial nestes dois produtos € de aproximadamente 600 milhdes de Euros, sendo a participacdo dos pro-
dutos portugueses de 4,3%. Destaque para a Manteiga e outras matérias gordas provenientes do leite que por si so re-
presentam um mercado potencial 430 milhdes de Euros e em que as exporta¢des portuguesas tém um volume médio nos
ultimos 3 anos de 20,6 milhdes de Euros. Trata-se de um produto com boa aceitacdo no mercado francés e em que existe
potencial para a entrada de mais producdo nacional.

4.1.2. PRODUTOS DO REINO VEGETAL
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Fonte: COMTRADE/Elaboragéo CESO Cl

Nesta categoria destacam-se na analise também dois produtos, com potencial de mercado conjunto de 630 milhdes de
Euros. Tanto os Produtos horticolas congelados como as Magas, péras e marmelos frescos parecem-nos oportunidades re-
levantes para o distrito de Santarém e que devem ser exploradas.

4.1.3. GORDURAS E OLEOS ANIMAIS OU VEGETAIS; PRODUTOS DA SUA DISSOCIAGAO; GORDURAS ALIMENTARES
ELABORADAS; CERAS DE ORIGEM ANIMAL OU VEGETAL
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Fonte: COMTRADE/Elaboracéo CESO ClI

O produto apresentado nesta categoria tem uma forte presenca no mercado francés com 36,8 de participacdo de mer-
cado nos ultimos 3 anos, sendo que as exportacdes para aquele pais representaram 82,6% do total das exportacdes por-
tuguesas deste produto. Trata-se portanto de um produto com uma excelente presen¢a no mercado francés e que podera
beneficiar com a entrada de novas empresas exportadoras portuguesas.

4.1.4. PRODUTOS DAS INDUSTRIAS ALIMENTARES; BEBIDAS, LIQUIDOS ALCOOLICOS E VINAGRES; TABACO E SEUS
SUCEDANEOS MANUFACTURADOS
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Fonte: COMTRADE/Elaboragdo CESO CI
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Nesta categoria encontram-se dois produtos com um potencial de mercado combinado de 1.220 milh&es de Euros. O mer-
cado francés é um dos principais destinos, quer das PreparacGes e conservas de peixe, quer dos Vinhos, sendo que, neste
ultimo caso, Franca é mesmo o principal mercado de exportagédo portugués. Ambos os produtos beneficiam, quer de uma
boa imagem naquele mercado, quer do chamado “mercado da saudade™ fruto do grande namero de portugueses emi-
grados naquele pais.

4.1.5. MADEIRA, CARVAO VEGETAL E OBRAS DE MADEIRA; CORTICA E SUAS OBRAS; OBRAS DE ESPARTARIA OU DE
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Fonte: COMTRADE/Elaboragdo CESO CI

Ao nivel desta categoria encontramos trés produtos, sendo que dois deles sdo relacionados com a industria corticeira, sec-
tor exportador por exceléncia da economia nacional e que goza de uma notével presen¢a no mercado francés, sendo que
o volume de exportacdes portuguesas nas Obras de cortica natural e na Cortica aglomerada e suas obras é de aproxima-
damente 150 milh&es de Euros, com uma quota de mercado combinada de 68%. No entanto, em termos de potencial
de mercado, os Caixotes, caixas, engradados, barricas e embalagens semelhantes, de madeira tem o potencial mais ele-
vado da categoria com 205 milh&es de Euros e, tendo uma quota de mercado de 2,9%, tem igualmente um potencial de
crescimento consideravel.

4.1.6. PRODUTOS DAS INDUSTRIAS QUIMICAS OU DAS INDUSTRIAS CONEXAS
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Fonte: COMTRADE/Elaboragédo CESO ClI

As Preparaces para barbear, desodorizantes corporais, preparacdes para banhos, depilatérios, e outros produtos de per-
fumaria representam um mercado potencial de 320 milh&es em que os produtos portugueses tém ja uma presenga rele-
vante e que pode ser explorada de forma mais sistematica, ja que Portugal tem capacidade exportadora nesta categoria.

4.1.7. PLASTICOS E SUAS OBRAS; BORRACHA E SUAS OBRAS
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Fonte: COMTRADE/Elaboragdo CESO ClI
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Nesta categoria encontramos quatro produtos com um potencial de mercado combinado de aproximadamente 3.100 mi-
Ihdes de Euros. De notar a importancia do mercado francés, nestes produtos, com as participacdes nas exportacfes por-
tuguesas a cifrarem-se entre os 18,8% e 0s 42,5%.

4.1.8. PASTAS DE MADEIRA OU DE OUTRAS MATERIAS FIBROSAS CELULOSICAS; PAPEL OU CARTAO PARA RECICLAR
(DESPERDICIOS E APARAS); PAPEL OU CARTAO E SUAS OBRAS

Fonte: COMTRADE/Elaboracao CESO ClI

Ao nivel desta categoria encontramos o Papel e cartdo nado revestidos, com um potencial de mercado de 1.085 milhdes
de Euros. Apesar da quota de mercado portuguesa ja ser interessante (7,3% nos Ultimos trés anos), parece-nos que ha
potencial para a expansédo dos produtos portugueses neste mercado.

4.1.9. MATERIAS TEXTEIS E SUAS OBRAS
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Fonte: COMTRADE/Elaboragao CESO ClI

Categoria de grande importancia para as exportagdes portuguesas, as Matérias Téxteis e suas obras tém no mercado fran-
cés um dos seus principais clientes, como é evidente pelos sete produtos analisados. No seu conjunto representam um mer-
cado potencial de 3.665 milhdes de Euros, representando as exporta¢des portuguesas 227 milhdes de Euros. Em qualquer
um destes produtos, o0 mercado francés é um dos destinos privilegiados dos produtos portugueses com um peso nas ex-
portacdes portuguesas que oscila entre 0s 15,6% e 0s 54,8%. Trata-se por isso um excelente destino de exportagdo para
estes produtos.
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4.1.10. CALCADO, CHAPEUS E ARTEFACTOS DE USO SEMELHANTE, GUARDA-CHUVAS, GUARDA-SOIS, BENGALAS,
CHICOTES, E SUAS PARTES; PENAS PREPARADAS E SUAS OBRAS; FLORES ARTIFICIAIS; OBRAS DE CABELO
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Fonte: COMTRADE/Elaboracéo CESO ClI

Nesta categoria encontramos cinco produtos com um mercado potencial de 2.830 milhdes de Euros. Trata-se de outra ca-
tegoria onde o mercado francés é prioritario para as empresas portuguesas, com a participacdo no total das exportacdes
portuguesas a ascender aos 28,3%, nos ultimos 3 anos. Destaque natural para o Calcado com sola exterior de borracha,
plasticos, couro natural ou reconstituido e parte superior de couro natural, seja pelo elevado potencial de mercado (apro-
ximadamente 2.400 mil Euros), seja pela elevada quota de mercado de que dispde, seja pelo volume de exportagéo. Alias,
trata-se da segunda exportacdo portuguesa para Franca, com 309 milhdes de Euros de média no altimo triénio.

4.1.11. OBRAS DE PEDRA, GESSO, CIMENTO, AMIANTO, MICA OU DE MATERIAS SEMELHANTES;
PRODUTOS CERAMICOS; VIDRO E SUAS OBRAS
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Fonte: COMTRADE/Elaboragdo CESO CI

No que diz respeito a esta categoria temos um elevado potencial de mercado com cerca de 1.360 milh&es de Euros. Mais
uma vez o mercado francés apresenta-se como um dos principais destino para os produtos identificado com participacdes
nas exportagdes portuguesas acima de 20%. A categoria que mais se destaca é a dos Ladrilhos e placas (lajes), para pa-
vimentacao ou revestimento, vidrados ou esmaltados, de ceramica principalmente pelo volume de exportacao nos Gltimos
trés anos. Nesta categoria confirma-se a apeténcia do mercado francés para os materiais de construcéo portugueses, com
destaque para os materiais para pavimentag&o.
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4.1.12. METAIS COMUNS E SUAS OBRAS

Tiokw lemgumbag ben Francenss

0w =y

aras w portn. S8 sismime

COFRlUSeT ¥ SUal Cars T, porae
i GO de ponied. 106 oee O
T, [SUNRL (TR PTIROES. BRI

macw taio, Dortas o reias, o s caisPon
whinn w M, BaltuiSated |, de sating
EICaQin B CONTIFCReS (79 EDACATNS 29

pasa b B FIERAD 10 SIEH N ERAEE TR MDD 50 5 3% SEBLETH TR 51 2% 13508 A 1.
Camaiivh. SCTuchies @ iemres e Chave U

iagrecn ou SMCITOTR, G Mt G mision| Jrowieol meeres| Faameam e Elamnss| veasum] ol e i 1w
Tutuia B4 cotrw taratial postaa]  TaOAIN AN sl okl cdrmonl  rligsss 3 13,

Cortows Iurtan. portas biddas w compassmmnion
fairs txaie etwa. idren @ Cline e Megrargs @
R AP D9 L D dTH| HES1EE| BITIEE| LARdID L.307.43 i1 EEEER 10 FEL0 LI 68 1. B

Fonte: COMTRADE/Elaboragdo CESO Cl

Nesta categoria destacaram-se cinco produtos com um volume de exportacdo combinado de mais de 80 milhdes de Euro,
sendo a quota de mercado nestes produtos de 4,5%. De destacar as Barras e perfis de aluminio e os Cadeados, fecha-
duras e ferrolhos (de chave, de segredo ou eléctricos), de metais comuns com volumes de exportacdo acima dos 20 mi-
Ihdes de Euros.

4.1.13. MAQUINAS E APARELHOS, MATERIAL ELECTRICO, E SUAS PARTES; APARELHOS DE GRAVACAO OU DE
REPRODUCAO DE SOM, APARELHOS DE GRAVACAO OU DE REPRODUCAO DE IMAGENS E DE SOM
EM TELEVISAO, E SUAS PARTES E ACESSORIOS
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Fonte: COMTRADE/Elabora¢ao CESO ClI

Ao nivel desta categoria destacam-se dois produtos com um potencial de mercado combinado de 2.700 milh&es de Euros,
sendo que os Fios, cabos e outros condutores, isolados para usos eléctricos se destacam pelos elevados volumes envolvi-
dos e as Caixas de fundicéo pela elevada quota de mercado dos produtos portugueses, com 18,1%.

4.1.14. MATERIAL DE TRANSPORTE
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Fonte: COMTRADE/Elaboragéo CESO ClI

Nesta categoria destacamos as Partes e acessorios dos veiculos automéveis, com um potencial de mercado de 9.270 mi-
Ihdes de Euros e com um volume de exportagdo de 350 milhdes de Euros, sendo o produto que tem o volume de expor-
tacdo mais alto para Fran¢a. De notar, também a elevada quota de mercado para as Bicicletas e outros ciclos com 12,1%.
No seu conjunto, estes produtos apresentam um potencial de mercado de 14.100 milhdes de Euros.
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4.1.15. INSTRUMENTOS E APARELHOS DE OPTICA, DE FOTOGRAFIA, DE CINEMATOGRAFIA, DE MEDIDA, DE CONTROLO
OU DE PRECISAO; INSTRUMENTOS E APARELHOS MEDICO-CIRURGICOS; ARTIGOS DE RELOJOARIA; INSTRU-
MENTOS MUSICAIS; SUAS PARTES E ACESSORIOS
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Fonte: COMTRADE/Elaboragao CESO ClI

Tal como ja aconteceu anteriormente em outras categorias, Franca € também um dos principais clientes dos produtos
desta categoria. O potencial combinado deste produto é de 350 milhdes de Euros, tratando-se de oportunidades inte-
ressantes para as empresas portuguesas do sector.

4.1.16. MERCADORIAS E PRODUTOS DIVERSOS
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Fonte: COMTRADE/Elaboragdo CESO CI

Ambos os produtos desta categoria sdo do sector do mobiliario, com o potencial de mercado a ascender aos 5.590 mi-
Ihdes de Euros. Em ambos os casos, Franca é um dos principais destinos das exportaces portuguesas com participacoes
acima dos 25%. E também consideravel o volume de exportacdo de ambos os produtos que ascende aos 240 milhdes de
dolares.

4.2. EXPORTACOES RELEVANTES EM CONSOLIDACAO
Enguadram-se nesta categoria 0os produtos com uma participacdo de mercado forte em Franga, mas cujo peso nas ex-
portacdes portuguesas é abaixo dos 15%. Isto significa que Franga ainda ndo € um mercado de elei¢cdo para estes pro-

dutos, o que pode abrir perspectivas para uma maior consolidacdo dos mesmos neste mercado.

4.2.1. ANIMAIS VIVOS E PRODUTOS DO REINO ANIMAL
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Fonte: COMTRADE/Elaboracéo CESO ClI

Nesta categoria aparecem dois produtos com um potencial de mercado de 285 milh&es de Euros. Destaque para os Pei-
xes secos, salgados ou em salmoura que terdo os seus volumes associados ao consumo de bacalhau por parte de portu-
gueses e luso-descendentes, que marcam uma forte presencga na sociedade francesa.
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4.2.2. PRODUTOS DAS INDUSTRIAS ALIMENTARES; BEBIDAS, LIQUIDOS ALCOOLICOS E VINAGRES; TABACO
E SEUS SUCEDANEOS MANUFACTURADOS
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Fonte: COMTRADE/Elaboragéo CESO Cl

Ao nivel desta categoria destaque para as Cervejas de Malte com um potencial de mercado de 405 milhdes de Euros, a
gue corresponde uma quota de mercado de 3,6%.

4.2.3. PRODUTOS MINERAIS
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Fonte: COMTRADE/Elaboragéo CESO ClI

Nesta categoria encontramos um Gnico produto, os Oleos e outros produtos provenientes da destilacio dos alcatrdes de
hulha a alta temperatura, com um potencial de mercado de 125 milhdes de Euros.

4.2.4. PRODUTOS DAS INDUSTRIAS QUIMICAS OU DAS INDUSTRIAS CONEXAS
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Fonte: COMTRADE/Elaboragdo CESO CI

Ao nivel do Hidrocarbonetos ciclicos, os mesmos representam 635 milhdes de Euros de potencial de mercado, tendo os
produtos portugueses uma quota de mercado de 3.0%. Parece-nos ser um caso em que ha espaco para a entrada de mais
operadores.

4.2.5. PASTAS DE MADEIRA OU DE OUTRAS MATERIAS FIBROSAS CELULOSICAS; PAPEL OU CARTAO PARA RECICLAR
(DESPERDICIOS E APARAS); PAPEL OU CARTAO E SUAS OBRAS
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Fonte: COMTRADE/Elaboragéo CESO ClI
No que respeita a presente categoria encontramos um Unico produto, o Papel e cartdo Kraft ndo revestidos, que repre-

senta 7,4% do total de importacdes francesas, com um volume de 21 milhdes de Euros. E, obviamente, uma categoria
com boas oportunidades de negécio que devem, ser exploradas com grande atengao.
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4.2.6. MATERIAS TEXTEIS E SUAS OBRAS
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Fonte: COMTRADE/Elaboragao CESO ClI

A indUstria téxtil portuguesa, tal como ja se viu, tem uma relacdo privilegiada com o mercado francés. Neste caso, en-
contramos cinco produtos que correspondem a um potencial de 1.270 milhdes de Euros. Destes destacam-se os Fatos de
saia-casaco, conjuntos, casacos, vestidos, saias, saias-calcas, calgas, jardineiras, calcas curtas e cal¢des (shorts) (excepto de
banho), de malha, de uso feminino com um potencial de mercado de 670 milh&es de Euros e um volume de exportacao
na casa dos 22 milh8es de Euros. Tendo em conta a boa implantacdo no mercado francés neste sector, as oportunidades
existentes podem ser aproveitadas de uma forma mais consistente.

4.2.7. OBRAS DE PEDRA, GESSO, CIMENTO, AMIANTO, MICA OU DE MATERIAS SEMELHANTES; PRODUTOS
CERAMICOS; VIDRO E SUAS OBRAS
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Fonte: COMTRADE/Elaboragao CESO ClI

Nesta categoria encontramos quatro produtos que relinem um potencial de mercado de 1.230 milhdes de Euros. Desta-
gue, entre estes produtos, para os relacionados com os materiais de construcdo, ja antes mencionados como uma possi-
vel oportunidade de negécio para as empresas portuguesas. A nivel de produto individual destaque para os Garrafoes,
garrafas, frascos, boibes, vasos, embalagens tubulares, ampolas e outros recipientes de vidro préprios para transporte ou
embalagem que representam um potencial de mercado de 670 milh8es de Euros.

4.2.8. METAIS COMUNS E SUAS OBRAS
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Fonte: COMTRADE/Elaboragdo CESO Cl
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Ao nivel desta categoria, destaque para as Construcdes e suas partes, de ferro fundido, ferro ou a¢o, com um potencial
de mercado de aproximadamente 1.175 milhdes de euros. A quota de mercado de 3%, apesar de relevante no contexto
das exportagdes portuguesas, indica também que existe ainda espaco para a introdugao de produtos portugueses.

4.2.9. MAQUINAS E APARELHOS, MATERIAL ELECTRICO, E SUAS PARTES; APARELHOS DE GRAVACAO
OU DE REPRODUCAO DE SOM, APARELHOS DE GRAVACAO OU DE REPRODUCAO DE IMAGENS E DE SOM EM
TELEVISAO, E SUAS PARTES E ACESSORIOS
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Fonte: COMTRADE/Elaboragdo CESO CI

Nesta categoria encontramos dois produtos com um potencial de mercado de 765 milhdes de Euros. Ao nivel do produto
destaque para os Aparelhos receptores para radiodifuséo, mesmo combinados, num mesmo invélucro, com um aparelho
de gravac¢do ou de reproducéo de som, ou com um relégio com um potencial de mercado 480 milh&es de Euros e um nivel
de exportagdo acima dos 40 milhdes de Euros, é uma excelente oportunidade para a colocacdo de mais produtos portu-
gueses no mercado francés, ja que se tratam de produtos bem assimilados por aquele mercado.

4.3. PRODUTOS COM POTENCIAL NO MERCADO FRANCES

Analisemos agora os produtos com maior potencial de incremento de exportacdo no mercado Francés. Trata-se de pro-
dutos cuja participacdo de mercado portuguesa € de menor dimensao (entre 2.5% e 0,5% de participa¢cdo) mas em que
o mercado potencial Francés € interessante com valores acima dos 750 milhGes de dolares nos Gltimos 3 anos.

4.3.1. PRODUTOS DAS INDUSTRIAS ALIMENTARES; BEBIDAS, LIQUIDOS ALCOOLICOS E VINAGRES; TABACO E SEUS
SUCEDANEOS MANUFACTURADOS
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Fonte: COMTRADE/Elaboragéo CESO ClI

Categoria onde se enquadram dois produtos que combinados representam um potencial de mercado de 2.700 milhdes
de Euros. Quer os Produtos de padaria, pastelaria ou da industria de bolachas e biscoitos, mesmo adicionados de cacau,
quer os Charutos, cigarrilhas e cigarros, de tabaco ou dos seus sucedaneos tém ja um volume de exporta¢des interessan-
tes para Franca, mas tendo em conta a capacidade exportadora neste produtos e a grande dimensdo do mercado, parece-
nos que devera haver uma maior aposta das empresas portuguesas na exportacao destes produtos para o mercado francés.

4.3.2. PLASTICOS E SUAS OBRAS; BORRACHA E SUAS OBRAS
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Fonte: COMTRADE/Elaboragdo CESO CI
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Nesta categoria encontramos 3 produtos que combinados tém um potencial de mercado de 5.125 milhdes de Euros. Des-
tes, destacamos os Pneumaticos novos de borracha por serem o que representam a maior oportunidade individualmente,
com um potencial de mercado de quase 2.400 milhdes de Euros e por serem umas dez principais exportacfes portugue-
sas, mas que ndo tém Franca como um destino prioritario.

4.3.3. PASTAS DE MADEIRA OU DE OUTRAS MATERIAS FIBROSAS CELULOSICAS; PAPEL OU CARTAO PARA RECICLAR
(DESPERDICIOS E APARAS); PAPEL OU CARTAO E SUAS OBRAS,
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Fonte: COMTRADE/Elaboracéo CESO ClI

Nos dois produtos que se destacaram nesta categoria encontramos um potencial de mercado de aproximadamente 2.050
milhdes de Euros. No entanto, a participacao de produtos portugueses é de apenas 1,3%. Tendo em conta que se trata
de produtos em que Portugal tem perfil exportador, talvez tenha sentido reforcar a aposta no mercado francés.

4.3.4. MATERIAS TEXTEIS E SUAS OBRAS
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Fonte: COMTRADE/Elaboragdo CESO CI

Nesta categoria, os trés produtos identificados representam um potencial de mercado de 6.015 milhdes de Euros. Trata-
se de trés produtos do sector do vestuario, onde a dimensdo do mercado é enorme. Importaria analisar de que forma po-
deria a oferta de produtos ser mais adaptada ao mercado francés, tentando obter participagdes de mercado mais elevadas
nestes produtos.

4.3.5. CALGCADO, CHAPEUS E ARTEFACTOS DE USO SEMELHANTE, GUARDA-CHUVAS, GUARDA-SOIS, BENGALAS,
CHICOTES, E SUAS PARTES; PENAS PREPARADAS E SUAS OBRAS; FLORES ARTIFICIAIS; OBRAS DE CABELO
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Fonte: COMTRADE/Elaboragéo CESO Cl

No que diz respeito a esta categoria encontramos um Unico produto com um potencial de mercado de 860 milhdes de
Euros mas em que a quota de mercado dos produtos portugueses é de apenas 0,7%. Tendo em conta a boa imagem e
elevada quota de mercado dos sapatos de couro portugueses no mercado francés, pensamos que devera haver um maior
foco no mercado francés deste produto.
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4.3.6. PEROLAS NATURAIS OU CULTIVADAS, PEDRAS PRECIOSAS OU SEMIPRECIOSAS E SEMELHANTES, METAIS
PRECIOSOS, METAIS FOLHEADOS OU CHAPEADOS DE METAIS PRECIOSOS, E SUAS OBRAS; BIJUTARIAS; MOEDAS
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Fonte: COMTRADE/Elaboragdo CESO CI

No que diz respeito aos Artefactos de joalharia e suas partes, de metais preciosos ou de metais folheados ou chapeados
de metais preciosos, o potencial de mercado é tremendo e apesar de Franca ja ser o principal destino das exportacdes por-
tuguesas, devem ser analisadas todas as hipdteses de incrementar a presenga portuguesa nesta categoria de produto.

4.3.7. METAIS COMUNS E SUAS OBRAS
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Fonte: COMTRADE/Elaboragéo CESO ClI

Nesta categoria ressaltaram da nossa analise dois produtos, com um potencial de mercado combinado de aproximada-
mente 2.500 milh&es de Euros. Apesar da participacdo do mercado francés nas exportac@es destes produtos ser acima dos
20%, tendo em conta a dimensao do mercado, existem oportunidades 6bvias de crescimento. Uma possivel via seria a de
introducdo de novas empresas exportadoras no mercado.

4.3.8. MAQUINAS E APARELHOS, MATERIAL ELECTRICO, E SUAS PARTES; APARELHOS DE GRAVAGAO
OU DE REPRODUGAO DE SOM, APARELHOS DE GRAVACAO OU DE REPRODUCAO DE IMAGENS E DE SOM EM
TELEVISAO, E SUAS PARTES E ACESSORIOS
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Fonte: COMTRADE/Elaboragéo CESO ClI
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Sendo esta uma das categorias que redne maior niumero de produtos, € também uma das categorias com maior poten-

cial de mercado com 14.400 milh&es de Euros. Destes, destacamos aqueles em que a participacdo nas exportacdes por-

tuguesas esta abaixo dos 15%, indicando um maior potencial de expansao, j& que nos restantes Franca ja é um destino

privilegiado. Assim sendo, o0s produtos que consideramos ter maior potencial de crescimento sao:

< Aparelhos para interrupcao, seccionamento, proteccao, derivacao, ligacdo ou conexao de circuitos eléctricos para uma
tensdo nédo superior a 1000 V;

e Torneiras, valvulas e dispositivos semelhantes, para canalizacBes, caldeiras, reservatorios, cubas e outros recipientes;

< Aquecedores eléctricos de agua, incluindo os de imersao;

e Partes reconheciveis como exclusiva ou principalmente destinadas aos aparelhos de radiodifusdo, monitores e projec-
tores.

4.3.9. MATERIAL DE TRANSPORTE
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Fonte: COMTRADE/Elaboragdo CESO ClI

Potencial de mercado de enorme dimenséo com cerca de 23.500 milhdes de Euros, mas extremamente competitivo, logo
com dificuldade de introdu¢do de mais produto. No entanto, tendo em conta a dimensdo da oportunidade, importa ver
quais as possibilidades de colocar mais produto naquele mercado.

4.3.10. INSTRUMENTOS E APARELHOS DE OPTICA, DE FOTOGRAFIA, DE CINEMATOGRAFIA, DE MEDIDA, DE CONTROLO
OU DE PRECISAO; INSTRUMENTOS E APARELHOS MEDICO-CIRURGICOS; ARTIGOS DE RELOJOARIA;
INSTRUMENTOS MUSICAIS; SUAS PARTES E ACESSORIOS
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Fonte: COMTRADE/Elaboragédo CESO ClI

Apesar de Franca ser ja um dos principais destinos de exportagédo portugueses, a dimensao do mercado de Instrumentos
e aparelhos para medicina, cirurgia, odontologia e veterinaria (2.800 milhdes de Euros), indica que esta podera ser uma
boa aposta para as empresas exportadoras deste sector.

4.3.11. MERCADORIAS E PRODUTOS DIVERSOS
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Fonte: COMTRADE/Elaboragédo CESO ClI
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Os Aparelhos de iluminag¢éo (incluindo os projectores) e suas partes sao outro caso em a dimensao do mercado (1.085 mi-
Ihdes de Euros) permite a introducdo de mais empresas no mesmo, isto apesar da participacdo nas exportacdes portuguesas
destes produtos j& ser significativa (17,4%)

4.4. OPORTUNIDADES NAO EXPLORADAS NO MERCADO FRANCES

Nesta seccdo iremos analisar os produtos em que a participacao das exporta¢des Portuguesas € muito baixa, mas cujo po-
tencial de mercado é bastante elevado, representando por isso oportunidades de mercado significativas.

4.4.1. ANIMAIS VIVOS E PRODUTOS DO REINO ANIMAL
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Fonte: COMTRADE/Elaboragéo CESO Cl

Nesta categoria encontramos cinco produtos com um potencial de mercado combinado de mais de 4.500 milh8es de
Euros. Destes destacamos aqueles em que a oportunidade é mais acentuada que sdo aqueles em que 0 peso nas expor-
tacOes portuguesas € inferior a 5% demonstrando que no nivel de foco no mercado nao é adequado ao potencial do
mesmo. Esses produtos sdo:

< Filetes de peixes e outra carne de peixes (mesmo picada), frescos, refrigerados ou congelados;

« Peixes frescos ou refrigerados;

e Carnes de animais da espécie suina, frescas, refrigeradas ou congeladas.

4.4.2. PRODUTOS DO REINO VEGETAL
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Fonte: COMTRADE/Elaboragdo CESO CI

Nestes dois produtos esta concentrado um potencial de mercado de 1.860 milhdes de Euros, sendo que o volume actual
de exportacao portugués para o mercado francés nestes produtos ndo passa dos 5 milhdes de Euros. Deve ser encontrada
forma de aumentar a presenca no mercado francés destes produtos.

4.4.3. PRODUTOS DAS INDUSTRIAS ALIMENTARES; BEBIDAS, LIQUIDOS ALCOOLICOS E VINAGRES; TABACO E SEUS SU-
CEDANEOS MANUFACTURADOS

Eaporiagies Fimsgusnes paes Fiases Tistml lempa b ey Trorcmnns Tinsl Eapiingdes Fortugiarsid

e b ] b EoL ] ) Eo ]

Crecifs 4 UM Dheee BS0aE SEitioad S
CIrEnTUET e JaL e %1 0 M7 AN L e LR inatan 130 A0 0o 31

Mingaczsa Gt il Sl S
turadion ou e pele, s sanacso o Ok 50
iy 2 A8 3 300 320 #1984, Mo nEThis  =mseani] sz 2

Prkcazeri et il B il . LY 1 D
oo wh gl edeeor @ B0 w0l #2 ) S 1000AT *33.13 s an 43 72050 3 a0ong 1 et 0, % 3%

Birms, (T e Vi (il o8 Tewl
1 the produtss horooles. nae

Iareriaios. bern B0k de ool pen sy B
cticiic de acicar ) S et eduEIraTEe. 1 A0 )taa rrmer LSz mais mewn| el i [ 1,5%

Fonte: COMTRADE/Elaboracéo CESO ClI
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Categoria em que 0s quatro produtos identificados reinem um potencial de mercado na ordem dos 4.000 milhdes de
Euros. No entanto, a presenca de produtos portugueses é praticamente inexistente no mercado francés. Se no caso do
Chocolate e outras preparacfes alimenticias que contenham cacau a situacdo € compreensivel, visto Portugal ndo ter
grande capacidade exportadora, nos restantes casos existe capacidade de exportacdo, ndo estando a mesma focada em
Franca. Sdo, sem duvida, produtos em que as empresas portuguesas devem apostar no mercado francés.

4.4.4. MADEIRA, CARVAO VEGETAL E OBRAS DE MADEIRA; CORTICA E SUAS OBRAS; OBRAS DE ESPARTARIA OU DE
CESTARIA
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Fonte: COMTRADE/Elaboragdo CESO ClI

A nivel desta categoria, o produto identificado representa um mercado potencial de aproximadamente 950 milhdes de
Euros. Sendo Portugal um pais exportador deste tipo de Madeira, o mercado francés pode representar uma diversificagao
de mercado interessante.

4.45. PRODUTOS MINERAIS
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Fonte: COMTRADE/Elaboragéo CESO ClI

Apesar de no seu conjunto representarem um potencial de mercado de quase 64.500 milhdes de Euros, destes seis pro-
dutos, parece-nos que apenas um tem real potencial de exportagdo, que séo os Oleos de petréleo ou de minerais betu-
minosos, excepto dleos brutos ja que Portugal tem capacidade exportadora, mas pouco dirigida para o mercado francés.
Existem ainda dois produtos que teriam de ser estudados mais em pormenor para aquilatar a real possibilidade de entra-
rem no mercado. Esses produtos séo:

e Gas de petrdleo e outros hidrocarbonetos gasosos
e Energia eléctrica
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4.4.6. PRODUTOS DAS INDUSTRIAS QUIMICAS OU DAS INDUSTRIAS CONEXAS
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Fonte: COMTRADE/Elaboracéo CESO ClI

Nesta categoria encontramos 13 produtos que representam um potencial de mercado de mais de 30.000 milhdes de

Euros. Destes destacamos aqueles em que o peso nas exportagdes esta abaixo dos 10% e volume de exportac¢des portu-

guesas nos Ultimos trés anos esta acima dos 10 milhdes de Euros. Desta forma centramos a nossa andlise nos produtos

gue tém real potencial exportador, eliminando aqueles cuja capacidade de exportacao € quase nula.

e Medicamentos constituidos, apresentados em doses ou acondicionados para venda a retalho;

< Insecticidas, rodenticidas, fungicidas, herbicidas, inibidores de germinacéo e reguladores de crescimento para plantas,
desinfectantes e produtos semelhantes;

e Aglutinantes preparados para moldes ou para nucleos de fundicéo;

< Agentes organicos de superficie (excepto sabdes);

< Adubos (fertilizantes) minerais ou quimicos, azotados (nitrogenados).

4.4.7. PLASTICOS E SUAS OBRAS; BORRACHA E SUAS OBRAS
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Fonte: COMTRADE/Elaboracéo CESO ClI
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No que diz respeito a esta categoria estamos perante quatro produtos que representam um potencial de mercado de
5.900 milhdes de Euros. Destes parece-nos que os Polimeros de propileno ou de outras olefinas, em formas primarias tém
um potencial de mais dificil exploracao devido ao facto de Portugal ter pouca capacidade de exportacdo do produto. Ja
nos restantes produtos, trata-se de produtos em que Portugal apresenta niveis de exportagéo consideraveis, sendo por isso
util que se concentre maior oferta no mercado francés.

4.4.8. PELES, COUROS, PELES COM PELO E OBRAS DESTAS MATERIAS; ARTIGOS DE CORREEIRO OU DE SELEIRO;
ARTIGOS DE VIAGEM, BOLSAS E ARTEFACTOS SEMELHANTES; OBRAS DE TRIPA
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Fonte: COMTRADE/Elaboragéo CESO Cl

As Arcas para viagem, malas e maletas e artefactos semelhantes representam uma oportunidade de 1.750 mil Euros.
Sendo que existem exportagdes interessantes deste produto é necessario encontrar formas de estar presente no mercado
de forma mais intensa.

4.4.9. PASTAS DE MADEIRA OU DE OUTRAS MATERIAS FIBROSAS CELULOSICAS; PAPEL OU CARTAO PARA RECICLAR
(DESPERDICIOS E APARAS); PAPEL OU CARTAO E SUAS OBRAS,
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Fonte: COMTRADE/Elaboracéo CESO ClI

Nestes dois produtos combinados encontramos um potencial de mercado de mais de 2.600 milh&es de Euros, sendo que
as exportagdes portuguesas representam pouco mais de 5 milhdes de Euros. Este € mais uma situa¢do em que existe uma
procura elevada de um produto e em que as empresas portuguesas devem tentar corresponder a essa procura.
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4.4.10. METAIS COMUNS E SUAS OBRAS

Fonte: COMTRADE/Elaboracéo CESO ClI

Nesta categoria, 0s oito produtos identificados correspondem a 8.670 milh&es de Euros de mercado potencial. No entanto,

destes oito produtos gostariamos de destacar os trés em que Portugal tem elevados niveis de exporta¢do e a mesma nao

se dirige para o mercado francés.

e Produtos laminados planos de ferro ou a¢o néo ligado, de largura igual ou superior a 600 mm, folheados ou cha-
peados, ou revestidos;

e Guarnicdes, ferragens e artigos semelhantes, de metais comuns, para moveis, portas, escadas, janelas, persianas, car-
rocarias, artigos de seleiro, malas, cofres, caixas de seguranca e outras obras semelhantes;

e Aluminio em formas brutas.

Caso se conseguisse um alinhamento entre a procura francesa e a oferta portuguesas, poderia haver beneficios eviden-

tes.
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4.4.11. MAQUINAS E APARELHOS, MATERIAL ELECTRICO, E SUAS PARTES; APARELHOS DE GRAVACAO
OU DE REPRODUCAO DE SOM, APARELHOS DE GRAVACAO OU DE REPRODUCAO DE IMAGENS E DE SOM EM
TELEVISAO, E SUAS PARTES E ACESSORIOS
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Fonte: COMTRADE/Elaboragdo CESO CI

Ao nivel desta categoria encontramos 24 produtos que se encaixam no filtro estatistico fixado. O valor de potencial de

mercado combinado ascende aos 52.330 milhdes de Euros. No entanto, nem todos estes produtos representam oportu-

nidades viaveis, ja que casos ha em que nem sequer existe qualquer tipo de exportacdo deste tipo de produtos e em al-

guns casos nem sequer producdo (ex.: reactores nucleares). Os produtos em que nos parece nao haver potencial real pelos

motivos ja& mencionados séo:

< Turborreactores, turbopropulsores e outras turbinas a gas

e Motores de pistdo, de ignicdo por compressdo (motores diesel ou semidiesel)

e Maquinas e aparelhos para colheita ou debulha de produtos agricolas, incluindo as enfardadeiras de palha ou forra-
gem
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< Reactores nucleares
Nos restantes produtos parece haver um real potencial para uma presenca mais intensa dos produtos portugueses, ja que
o mercado potencial é de grande dimensao e Portugal tem capacidade exportadora dos respectivos produtos.

4.4.12. MATERIAL DE TRANSPORTE
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Fonte: COMTRADE/Elaboracgéo CESO ClI

Nesta categoria encontramos cinco produtos que, combinados, apresentam um potencial de mercado de 17.500 milhdes
de Euros. No entanto parece-nos que destes dois apresentam um potencial mais elevado, ja que nos restantes casos ou o
peso das exportacdes para Franca ja é elevado (acima dos 10%), havendo por isso um potencial de expansdo mais redu-
zido, ou o volume de exportacao é demasiado baixo para justificar uma aposta no produto. Assim sendo, os dois produ-
tos que nos parecem ter potencial mais elevado séo:

« Tractores (excepto os carros-tractores da posi¢cdo 8709)

< Reboques e semi-reboques para quaisquer veiculos

4.4.13. INSTRUMENTOS E APARELHOS DE OPTICA, DE FOTOGRAFIA, DE CINEMATOGRAFIA, DE MEDIDA, DE CONTROLO
OU DE PRECISAO; INSTRUMENTOS E APARELHOS MEDICO-CIRURGICOS; ARTIGOS DE RELOJOARIA;
INSTRUMENTOS MUSICAIS; SUAS PARTES E ACESSORIOS
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Fonte: COMTRADE/Elaboragéo CESO ClI

Deste conjunto de quatro produtos resultam um conjunto de oportunidades com um potencial de mercado 5.385 milh&es
de Euros. No entanto parece-nos que um dos produtos tera menor potencial devido a baixa capacidade de exportacéo.
Estdo nessa situacao os Instrumentos e aparelhos para anélises fisicas ou quimicas. Os restantes produtos representam opor-
tunidades significativas para as empresas portuguesas que se queiram expandir no mercado francés.
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4.4.14. MERCADORIAS E PRODUTOS DIVERSOS
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Fonte: COMTRADE/Elaboragéo CESO ClI

Nesta categoria, 0s trés produtos apresentados representam um potencial de mercado de 3.280 milhdes de Euros. Des-

tes destacamos os Triciclos, trotinetas, carros de pedais e outros brinquedos semelhantes de rodas por ser o produto que
tem maior capacidade de exportacdo e em que o mercado francés tem menos expressao (3% do total de exportagoes).
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5. Antes de Exportar

5.1. AUTODIAGNOSTICO 1. Capital Social e Humano - Antes de tudo os gestores
tém de estar disponiveis para mobilizar a empresa para o
Anilise Situacdo Actual da Empresa negécio da exportagdo. Serdo eles quem tem de decidir

guem vai ser responsavel pelas operagdes. Se assim for,
tera de ser identificado dentro da empresa ou mesmo fora
(caso haja disponibilidade e seja necessario) quem podera

Avali do potencial de Int li . . .
WARAGRC G0 AONTICIAT IR PRI it et ter o que se pode chamar de orienta¢do internacional.

Depois de identificado esse responsavel é preciso perceber
se dispBe das capacidades de negociacéo internacional
Tomada de decis3o (capacidade para trabalhar em ambiente multicultural,

adaptabilidade e flexibilidade). Essa pessoa deve também
ser alguém que conhega bem o negdcio e que perceba

Uma empresa antes de avanc¢ar com a decisdo de interna- como funciona o seu ambiente.

cionalizar as suas operacdes deve ter consciéncia de qual é 2. Caracteristicas da empresa - Depois de avaliado o ca-
a sua situacdo actual e fazer uma verificacdo dos seus re- pital humano é conveniente fazer um ponto de situagdo
Ccursos e situacao actuais. e olhar para as caracteristicas da empresa, ao nivel do seu
Em seguida deve ser feita uma avaliaco do real potencial namero de empregados (ha pessoal disponivel para as
de internacionalizacdo e de quais 0s ajustes que poderdo operacOes de exportacdo?), volume de vendas (0 que se
ter de ser feitos para melhor utilizar o potencial existente. pretende atingir com a exportacédo?), capacidade produ-
A fase final do processo serd a tomada de decisdo de avan- tiva (existe capacidade produtiva para iniciar uma opera-
car e a forma de o fazer. ¢éo de exportacdo sem impacto nas operacdes actuais e
Vejamos entdo mais em detalhe o que devera ser tido em se sim, o impacto é gerivel?).

conta em cada uma das fases do processo. 3. Caracteristicas ambientais - Por fim, é necessario fazer

a analise das caracteristicas ambientais internas e exter-
Andlise da situacdo actual da Empresa nas, avaliando as varidveis que podem impactar as possi-
veis operacBes de exportacao.
Esta andlise devera ter em conta trés factores-chave: Em resumo,

Capital Social e Humano
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Avaliacao do potencial de internacionalizagéo

A avaliacdo do potencial conduz ou é conduzida pela se-
leccao de mercados, podendo ser realizada em simultaneo

A identificacdo do potencial pode indicar que a empresa
nao esta preparada para o processo de internacionaliza¢éo,
mas indica seguramente o caminho a seguir e que trans-
formac0Oes sdo necessarias. A avaliacdo deverd incidir sobre
0s seguintes aspectos:

Produto «Factores de diferenciacio

«Canal de distribui¢io

Vantagem

Competitiva
Internacional

organizacionais, estratégicos, etc,
*Restrighes no mercado de desting
*Informagdo insuficiente

Barreiras

Tomada de decisdo

Caso se confirme que existe um real potencial para a ex-
portacdo é chegada a hora de tomar decisGes:

Mercados

A escolha dos mercados decorre em simultaneo com a ava-
liacdo de potencial, sendo estabilizado no final desse pro-

cesso. Sabendo o mercado é preciso avaliar o timing cor-
recto (tendo em conta variaveis como a sazonalidade), para
fazer a abordagem ao mercado.

Tendo clara estas decisGes é preciso ver qual o modelo de
internacionalizagdo a seguir.

sCaracteristicas e atributos (avallar necessidade de adaptagdo)
« & guem se destina o produto e gue necessidades cobre-

» 0 que o distingue da concorréncia (flexibllidade de resposta, relacio
qualidade/preco, inovagdo, know-how, capacidade produtiva?)

= identificaclio das forgas e fraguezas

* Disponibilidade de recursos; humanos, financeiros, produtivos,

5.2. MODELO DE INTERNACIONALIZACAO

O modelo de internacionaliza¢éo classico defende que a in-
ternacionaliza¢do obedece a um processo que ndo é ne-
cessariamente linear e que pode saltar etapas e que esta
assente em duas variaveis fundamentais: O conhecimento
do mercado e 0 empenho no mercado. E a conjugagéo des-
tas duas variaveis que define o0 modelo de internacionali-
zacdo sendo que, a medida que aumenta uma delas,
podera aumentar a outra, alterando a presenca no mer-
cado exterior da empresa. Por exemplo, uma empresa que
inicia a sua experiéncia num determinado mercado com
uma actividade de exportacdo nédo regular, & medida que
vai ganhando maior confian¢a nos seus interlocutores e
maior conhecimento do mercado, podera passar para um
dos passos seguintes, como por exemplo a identificacéo de
um representante local ou mesmo a constituicdo de uma
subsidiaria de vendas.
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Em suma:
# Producédo
: ou Fabricacdo
o + Estabelecimento
g de uma subsidiaria
2 s de Vendas
Q .=
£ :
o
g : Exportacdo via
< : Representantes
Q Independentes
E 3
L
: Actividade I
. de Exportagéo
; N&o Regular

Conhecimento do mercado

O que também é claro deste modelo é que o processo de
internacionalizagdo é um processo de adaptacdo e apren-
dizagem continuo em que o conhecimento do mercado e
0 empenho que uma empresa coloca no mesmo influen-
ciam o seu nivel de actividades actuais e levam a novas de-
cisdes sobre o nivel de empenho no mercado, num
processo dinamico.

Conhecimento do Mercado l Decisdo de Empenho l

Empenho no Mercado [ Acividades Actuais
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6. Exportar para Franca

6.1. ASPECTOS PREVIOS

Para uma operacéo de exportacdo em qualquer mercado,
ter éxito ha que aumentar de forma significativa os niveis
de conhecimento sobre 0s seguintes aspectos:

Importador - E necessario conhecer quem ira adquirir os
produtos. Uma visita prévia ao pais poderéa ser a forma de
aprofundar esse conhecimento ja que permitira conhecer in
loco as condicdes de operacdo do importador, como pre-
tende colocar o produto no mercado, quais 0s seu clientes,
etc.;

Mercado - Saber como funciona o mercado do produto
em Franga, circuitos de compra, canais de distribui¢do, po-
tenciais clientes, adequacéo dos produtos as necessidades
locais, entre outros;

Garantias de boa cobranga - Verificar que produtos e ser-
vigos podem garantir a boa cobranca dos produtos expor-
tados.

Apoios a exportagao - Conhecer os programas de apoio
e 0s incentivos existentes em Portugal que poderdo apoiar
as operacges de exportacao.

6.2. PROCEDIMENTOS DE EXPORTACAO

A Franga como pais membro da Unido Europeia € parte in-
tegrante da Unido Aduaneira que preconiza a livre circula-
cdo de mercadorias e 0 prosseguimento de uma politica
comercial comum na relagdo com paises terceiros. Esta
Unido Aduaneira teve como percursor o Mercado Unico,
instituido em 1993 e que suprimiu as fronteiras internas,
fiscais e técnicas.

Esta Unido Aduaneira obriga a um territério aduaneiro
Unico, sendo adoptada uma Unica legislacdo neste dominio,
0 Cdédigo Aduaneiro Comunitario, sendo aplicadas o

—— NEYZANT
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mesmo enquadramento alfandegario aos produtos prove-
nientes de paises terceiros de acordo com a Pauta Exterior
Comum (PEC).

O regime de livre comércio com paises terceiros ndo im-
pede que possam ser impostas restricdes as importagoes,
pelos 6rgdos comunitérios, fixando limites anuais, desde
que negociadas no &mbito da Organizacdo Mundial de Co-
mércio (OMC).

A PEC tem por base o Sistema Harmonizado de Designacéo
e Codificagcéo de Mercadorias (SH), sendo os direitos adua-
neiros maioritariamente ad valorem, calculados sobre o
valor CIF das mercadorias.

Além dos encargos mencionados, as importag8es estao

igualmente sujeitas ao Imposto sobre o Valor Acrescentado

(IVA). Actualmente as taxas de IVA em Franca séo as se-

guintes:

e Taxa Normal - 19,6% - Aplica-se a generalidade de bens
e servigos

e Taxa Reduzida - 5,5% - Aplica-se aos produtos alimen-
tares em geral, produtos agricolas, hotelaria de turismo,
transportes, restauragdo, produtos culturais (cinema,
teatro, concertos, museus, excluindo eventos desporti-
vos), medicamentos nao reembolsaveis pela Seguranga
Social, agua entre outros

e Taxa Super-reduzida - 2,1% - Aplica-se aos medicamen-
tos reembolsaveis pela Seguranga Social, jornais e revis-
tas e algumas actividades culturais (ex.: as 140 primeiras
representacdes de uma peca de teatro de obras criadas
recentemente)

Na Cérsega as taxas de IVA sdo de uma forma geral as mes-

mas da Franca Continental. No entanto, alguns produtos

tém taxas diferenciadas:

e A Gasolina e os produtos petroliferos ttm uma taxa de
13%;

e Os trabalhos de construcéo, os equipamentos agricolas
e a electricidade tém uma taxa reduzida de 8%;
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e Aos bens a que se aplica a taxa reduzida de 5,5% na
Franga Continental, aplica-se a taxa super-reduzida.

» Existe ainda uma taxa de 0,9% para algumas represen-
tacOes teatrais, para o circo e para a venda de alguns
animais.

Em Guadalupe, a Reunido e Martinica, os produtos tribu-

tados com a taxa de 19,6%, tém uma taxa reduzida de

8,5%. Tal como acontece na Cérsega, as operacdes nor-

malmente tributadas a 5,5% sdo tributadas a 2,1%. Na

Guiana, ndo é aplicado o IVA.

De referir, ainda, que sobre certos produtos recaem, tam-
bém, Impostos Especiais de Consumo, como sejam o al-
cool, as bebidas alcodlicas ou o tabaco.

Para mais informac@es sobre todos os impostos e taxas em
vigor na Unido Europeia podera consultar o Portal Europa
em:

http://ec.europa.eu/taxation_customs/index_en.htm

50 | Guiado Exportador | Franga



. NEIZANT

Ribatejo  AssociaGA0 EMPRESARIAL

Anexo | | Lista de Contactos e Hiperligacdes Uteis

Em Portugal

Embaixada de Franca em Portugal
Chancelaria

Rua Santos-o-Velho, 5

1249-079 Lisboa

Tel.: 21-3939100

Fax: 21-3939151

E-mail: contact@ambafrance-pt.org
http://www.ambafrance-pt.org/

Servicos Comerciais da Embaixada de Franca
Rua Castilho, 50, 2.°

1269-008 Lisboa

Tel.: 21-3814050 | Fax: 21-3814060

E-mail: lisbonne@missioneco.org
http://www.missioneco.org/portugal/

aicep Portugal Global

O’ Porto Bessa Leite Complex

Rua Anténio Bessa Leite, 1430, 2.°
4150-074 Porto

Tel.: 22-6055300

Fax: 22-6055399

E-mail: aicep@portugalglobal.pt
http://www.portugalglobal.pt

aicep Portugal Global

Av. 5 de Outubro, 101
1050-051 Lisboa

Tel.: 21-7909500

Fax: 21-7909581

E-mail: aicep@portugalglobal.pt
http://www.portugalglobal.pt

Camara de Comércio e Industria Luso-Francesa
Av. da Liberdade, 9, 7.°

1250-139 Lisboa

Tel.: 21-3241990

Fax: 21-3424881
E-mail: info@ccilf.pt
http://www.ccilf.pt

Camara de Comércio e Induastria Luso-Francesa (Dele-
gacao do Porto)

Av. da Boavista, 1203, 6.°, Sala 607

4100-130 Porto

Tel.: 22-6051500

Fax: 22-6051509

E-mail: comerciall@ccilf.pt

Em Franca

Embaixada de Portugal em Franca

3, Rue de Noisiel

75116 Paris

Tel.: 00-33-1-47273529

Fax: 00-33-1-47550040 / 1-44059402
E-mail: mailto@embaixada-portugal-fr.org
http://www.embaixada-Portugal-fr.org/

Consulado Geral de Portugal em Paris
6/8, Rue Georges Berger

75017 Paris

Tel.: 00-33-1-56338100

Fax: 00-33-1-47669335

E-mail: mail@cgpar.dgaccp.pt
http://www.dgaccp.pt/paris/

aicep Paris
Ambassade du Portugal
3, Rue de Noisiel
75116 Paris

Tel.: 00-33-1-45054410
Fax: 00-33-1-56883089
aicep Portugal Global
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CCIFP - Chambre de Commerce et d’Industrie Franco-
Portugaise

63, Rue de Boulainvilliers

75016 Paris

Tel.: 00-33-1-40.50.31.18 | Fax: 00-33-1-45.25.48.37
E-mail: ccifp@ccifp.fr

http://www.ccifp.fr/

UBIFRANCE - Agence Francaise pour le Développe-
ment International des Entreprises (ex-CFCE)

77, Bd. Saint Jacques

75014 Paris

Tel.: 00-33-1-40733000

Fax: 00-33-1-40733979

http://www.ubifrance.fr/

Direction des Relations Economiques Extérieures
(DREE)

139, Rue de Bercy

75572 Paris Cedex 12

Tel.: 00-33-1-40040404

Fax: 00-33-1-53171305

http://www.dree.org

Agence Francaise pour les Investissements Interna-
tionaux (AFII)

77, Bd. Saint Jacques

75680 Paris Cedex 14

Tel.: 00-33-1- 40747440

Fax: 00-33-1-40747327

E-mail: info@invest-in-france.org

http:// www.invest-in-france.org

Maison de la France

79, Rue de Clichy

75009 Paris

Tel.: 00-33-1-42967000

Fax: 00-33-1-42967011
http://www.franceguide.com

Banque de France (Banco Central)

31, Rue Croix des Petits Champs

75001 Paris

Tel.: 00-33-1-42924292 / 00-33-1-6 802020
Fax: 00-33-1-42924500

E-mail: infos@banque-france.fr
http://www.banque-france.fr
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Hiperligacdes Uteis

» Administration Fiscale - http://Aww.impots.gouv.fr/portal/dgi/home?pageld=home&sfid=00

» Agence Francaise pour les Investissements Internationaux (AFIl) - http:/mww.invest-in-france.org/fr

» Agence Nationale de Sécurité Sanitaire, Alimentation, Environnement, Travail (ANSES) - http://iwww.anses.fr/
» Agence pour la Création d’Entreprises (APCE) - http://www.apce.com/

« Association Francaise de Normalisation (Portail AFNOR) - http://www.afnor.org/

« Création - LEurope est a Vous - Entreprises (France)
http://ec.europa.eu/youreurope/business/starting-business/setting-up/francef/index_fr.htm

e Chambre de Commerce et d’Industrie de Paris (CCIP) - http:/iwww.ccip.fr/

 Délégation Interministérielle a I’Aménagement du Territoire et a I'Attractivité Régionale (DATAR) -
http://territoires.gouv.fr/la-datar

« Direction Générale des Douanes et Droits Indirects - http://www.douane.minefi.gouv.fr/

« Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation et de la Répression des Fraudes
(DGCCRF) - http:/mww.dgcerf.bercy.gouv.fr/

 Doing Business in France (World Bank Group) -
http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/france/

e Euronext Paris - http://www.euronext.com/landing/indexMarket-18812-FR.html

« Europa - EURES (Portal Europeu da Mobilidade Profissional) - Viver & Trabalhar: Franca -
http://ec.europa.eu/eures/main.jsp?countryld=FR&acro=Iw&lang=pt&parentld=0&catld=0&regionldForAdvisor=&regionldForSE=%&re-
gionString=FR5|FR52:

* EUROPA - O Portal Oficial da Uniéo Europeia - http://europa.eu/index_pt.htm

« France Diplomatie - Ministére des Affaires Etrangéres et Européennes -
http://www.diplomatie.gouv.fr

« Greffes des Tribunaux de Commerce - http:/Aww.greffes.com/index.php

< IDI Groupe - Investir en Private Equity - http://www.idi.fr/

Guia do Exportador | Franca | 53



NEZZANT

ASSOCIAGAO EMPRESARIAL Ribatejo

< Infogreffe - Registre Commerce et Sociétés - http:/mww.infogreffe.fr

le nstitut National de la Propriété Industrielle (INPI) - http://www.inpi.fr/

« Institut National de la Statistique et des Etudes Economiques (INSEE) - http:/ww.insee. fr
< Journal Officiel - http:/mww:.journal-officiel.gouv.fr/

« Legifrance (Service Public de la Diffusion du Droit) - http://www.legifrance.gouv.fr/

« Legislation France (Lexadin) - http://www.lexadin.nl/wlg/legis/nofr/eur/Ixwefra.htm

e Marché Publics PME - http://www.marchespublicspme.com/

« Ministére de I'Economie, des Finances et de ‘Industrie - http:/iwww.minefe.gouv.fr/

» Ministere de I'Economie, des Finances et de I'Industrie (Entreprises) -
http://www.entreprises.minefi.gouv.fr/

= Ministére de I'Economie, des Finances et de I'Industrie (PME) - http://www.pme.gouv.fr/index.php
« Ministere de I'Enseignement Supérieur et de la Recherche (MESR) - http://www.enseignementsuprecherche.gouv.fr/

« Ministére du Budget, des Comptes Publics, de la Fonction Publique et de la Reforme de I'Etat -
http://www.budget.gouv.fr/

* Ministére du Travail, de 'Emploi et de la Santé - http://www.travail-emploisante.gouv.fr

» Organisation du Réseau des Chambres de Commerce et d’Industrie (Portail CCI) -
http://www.cci.fr/iweb/organisation-du-reseau

* Pbles de Compétitivité en France - http://www.competitivite.gouv.fr/

« Portail du Gouvernement - http://www.gouvernement.fr/

« Sémaphore (aides aux entreprises) - http://www.semaphore.cci.fr/

= SIRENE (Base de Données des Entreprises et des Etablissement) - http:/iwww.sirene.fr/
< Soutien I'Innovation et la Croissance des PME (OSEO) - http://www.0seo.fr/

 Zones Franches Urbaines Toulouse (ZFU) - http://iwww.zfu.fr/index.htm
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ANEXO Il | Principais Importadores de Franca
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IMPORTADOR SECTOR

Fefrinchn de pelriss

Avagio
ajaATaAZ Comeroio de gha atravis de gaaodulos
4|PELIGEOT CITROEN AUTOMOBILE SA Fatirca do velculos milamdvess
EIHENALI-LT SAS Fabmtd di vesculos aulomdves
6ESS0 SOCIETE ANCNYME FRANGAISE Rinfrnacho de potrdion
TIGACUPE VOLESWAGEN FRANCE 5.A. Vanda de camos & velculos aifomdwes Rgeros
a|wiRBUS SAS Aviacia
QIINED‘E MANLUFACTURING FRAMCE SAS Fabrngho o palrden
10{G0F SUEZ Comiecio de gis abmvis do gasodlon
TPFETROPLUS MARKETING AG Comitio da combustiveis, mindios, melas & produbos quimicos
12| SAMSUNG ELECTRONICS FRANGE Esectronca @ Comuncagbes
I:!IEIDCIEFE YAFFRETEMENT ET DE TRANSIT Trarsponi
14|MERCEDES- BENZ FRANGE Varda do canos o velculos sutomévels igercs
ISIHE'I'JI.E'I'I'-F'#CK.NHD FRAMCE Elezirdnca i Soffwirs
18|CIE DE DISAIBLITION DES HYDROCARBURES [Produtos Quimices
I?IED‘NEFIWIN]’HFH:IP INDUSTHIE Fabrcacis de produios Ismaclutioos
18] ARGELORMITTAL ATLANTIGUE ET LORRAINE Induistria sdarirpca
I'QICDMPAGN‘E INDUSTRIELLE MARITIME Transpore @ Anmazenagem
a0|LibL Futaina
21 IELE[:THH:JTE DE FRANCE |Elsttricadincs
z2|SNECMA Avagha
Z!IBHW FRANCE Vanda de camos o velculos aifomdwes Rgeros
24|LILLY FRANGE Fabricagia do produtos lamacuticos
EIFHE AUTOMOBILES Venda de camss & vélculos automdsas igeros
26] AL TADNS DHSTRIBLITION FRANGE Comicio por gresso de [akecs
27|DECATHLON Distritbuicho de bans da consumo
EIBF FRANCE | Distribuicfo combusiives @ produlos relacionados
zi|PFIZER Distriouis 4o de produtos fammachuticos
30| MANUF FRANG PNELIMATIC MICHELIN Fateards de prous
IBOCIETE AlA FRANCE Trangporios pénocs
ﬁ‘lmﬂ DAMPOATATION LECLERC Retaiha
33|AUBIS TERMINAL Transporo @ Arrazonagae
ﬂlmﬂ MICROELECTRONICS HOLOMG Ny IW.W
35{DASSAULT AVIATION Avicha
H.IWUNE THADING SERVICES LTD Mww
37IFIAT FRANGE Vanda de canes & velculos ausomivats igeros
Sﬂ-IEKMIL CHEMICAL FRANCE Prodidos w.ll’ﬂﬂ.
MIND'U'AHTﬁ PHARMA SAS Digtribuscdo do produtos temachuticos
40|FTE EDF TRANSPORT .
41[PFIZER PGM Fabrcagso de produios fammacéuticos
42|men suPPLY AG Distriuicio bens de consuma
43]ROCHE Distribuigao da proditos famacduticos
HIDWUHHEK-&DGWN\PEH LIRAME METAL HEXAFL Frocessamento o8 malerniils nucBares
HIGENEHM. MOTORS FRAMGE Vianda de caros @ velculos ausomivets ligercs
ﬂIHENH.I_T TRUCKS Fabrcagho de velculos autdmdveis
47 AUTOMOBILES CITROEN Fabricagia de veiculon outomovais
48{FRANCE TELECOM Telsoomuncacies
43| ARCELORMITTAL MEDITERRANEE Induistria sadormca
50|SCHNEIDER ELECTRIC INDUSTRIES SAS Cistribnsicda de equpamens elcirics
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SECTOR
Distribuicda dis computadanes, squipamanios parilisicos & soltwans

EEIMLWITTAL FLAT CARBOMN EUROPE SA

Minoris & intdizanes guimices

HIPHJD[‘.TEH & GAMBLE INTERMNATION DPERATION

Generalsia

E4[SANGFI CHIMIE Faticagho de peodutos famaciulicos

B‘EINISSAN INTERMATIONAL Vandn de canmms & veiculos automdwais igeros

56| APERAM STAINLESS FRANGE Indusiria siderigica

E?IDLJG(CI‘SMI'H'NLJNE BIOLCGICALS SA Agéncins da publcidade

£4]MSD INTERNATIONAL SERVICES BV Distribuigho o produtos famacduticos

E-EIEFM INTERMATIONAL Digtribuiclo de squipamen|os industnias

B0|PHILIPS FRANGE Fatwicagho de aquipamantos de luminagha

E1|Lﬁ ELECTRONICS FRANCE Dristribuicda Electromnca de Consuma

52| ROBEAT BOSCH FRANGE Fatirco do veiciios alamaves

BGISDCIEE FRAMCAISE DU RADIOTELEPHONE -5 Tesacomuncagies

B4| ASTRAZENECA Fabricagio de produtcs farmactutices
B5|INTERNATIONAL AERD ENGINES Feparaciio @ munuiencio de avides @ rayes sspaciamn
ES|NEXANS COPPER FRANCE Distribuigio de Cobre

E?II".I'ECD FRAMNCE Vanda de cutros valcilos aulomdnen

E4]ACER COMPUTER FRANCE Distribuicho de computadores, squpamenios parlivicos o softwan
Ba|ELI LILLY EXPORT 54 Distribuichs de produtes quimicss

70| CARREFOUR HYPERMARGHES Hipermorcados

| ITCIWTP. MOTOR EURDPE Pasquis de mercsdo

72{TovoTA FRANCE

| Viondin de canms o velculos autpmdwais ligeiros

?SIUNILE'A.I'EH SUPPLY CHAIN COMPAGNY AG

Dhstribuicilo de produtos Akmamntares

1'1IBEF OIL INTERNATIONAL LIMITED

Digirbuicio combusliveis e produlos relacionadas

?‘EISDG FRANCO BELGE FABRICATION COMBUSTIB

FrocBssnmanio 48 maleriis necisares

?BIHS'I'HIIJH BAS Ao

TPGE MEDICAL S5YSTEMS Fabricagio de equipamenio de imadiagio, electrompdicing o sleciroternpia
?ﬁ-lm DEPOT Venda a neiaho de femagens iras & vidros

79| LABCRATOIRE GLAXDSMITHKLINE Fabrcagso de produtos famachulicos

BOJTECH DATA FRANCE Dieatribuigiss de COMPRIEABONes, BILDAMEnios periléncos & solware
B1|SCHE RING-PLOUIGH Fabncagio de produtos famaciuticos
BEITDTSATETHUILWEH Dstnbuicdo combushives & produlos reacionades

BJIEA DE LA RAFFINERIE DES ANTILLES Rafnagdo do patriles

B|Jot DEERE S48 Fabircagda de matarss & turbinas

5| KIAB| EURCPE Varda a retato da vestusirio

§8|COCA-COLA ENTREPRISE Producio de relngeranies

BP|CARGILL FRANCE Distribuiciio de grilos. labaco em bruio, samanies @ almaenios para Anmais
B8|CNH FRANCE 54 Distrimicds de equipamenics agricotas

B9|DAIMLER AG

Fabrcagis do visculos sutomivois

80| TOSHIBA SYSTEMES (FFIANCE) S.AS.

Distribiig o de computadares, squipamentos periliticos & softwise

31{AUCHAN FRANGE

Hiparmarcados

B2 ALCATEL LUCENT FRANCE Fahncagdo de equipamentos Be comunizaghe
53SEAT 5A Varda de camos @ veiculos ausomoves lgeros
4| TOTAL PETROCHEMICALS FRANCE Fabreagins de produtes ouimices

85|PHILIPS CONSUMER LIFESTYLE BV Genaralsta

e8lLEROY MEBLIN FRANCE Vandn a reaho de femagens, mns & vidros
BT NOKIA FRANCE 54 Distribus 50 di COMPONOMes & SqUApamanios secirinices o do ielecomuncagies
Him FRANCE Genaralsin

53|SONY FRANCE 54

Distribuic o Eloctrincs do Consuma

100|BOSCH ROBEAT GMBEH

Fabrcacha de squipamanios skcincos & componenies elecinimcos

Fonte: INSEE - Institut national de la statistique et des études économiques/Elaboragdo CESO ClI
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